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Der Leitfaden stellt den aktuellen Stand der Konzeptentwicklung dar. Er wird ent-
sprechend des Fortgangs der fachlichen Arbeit aktualisiert bzw. erganzt.

Die nachfolgend genannten Materialien stehen neben diesem Leitfaden zur Verfi-
gung:

o Leitfaden Kurzfassung

| o Leitfaden Schnittstellenanalyse

o VerBIS Arbeitshilfe

o Arbeitshilfe zur Beurteilung der Ausbildungsreife
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1. Vorwort

Das Konzept ,Handlungsprogramme im Bereich der beruflichen Rehabilitation und Vermitt-
lung von schwerbehinderten Menschen (HP Reha/SB) integriert das Dienstleistungsangebot
der Teams Reha/SB und die Ausgestaltung des gesetzlichen Auftrags zur Teilhabe am Ar-
beitsleben und Vermittlung schwerbehinderter Menschen in die Reform der BA, d.h. insbe-
sondere in die Abldufe des Kundenzentrums und die Systematik der Handlungsprogramme.

Der vorliegende Leitfaden beschreibt den aktuellen Stand.
Welche Ziele werden mit dem Konzept verfolgt?

o Die Aufgabenerledigung in den Teams Reha/SB soll einen nachhaltigen Beitrag zur
Zielerreichung leisten. Dabei steht die dauerhafte Integration in den 1. Arbeitsmarkt
im Vordergrund. Das Prinzip des ,Férderns und Forderns® ist zu bertcksichtigen.

o Mit den Handlungsprogrammen ist eine Grundlogik entwickelt worden, die - soweit
méglich und sinnvoll — auch fir den Personenkreis Reha/SB tbertragen werden soll.
Dabei mussen sowohl die spezifischen Belange behinderter und schwerbehinderter
Jugendlicher und Erwachsener als auch die gesetzlichen Sonderverpflichtungen
(Leistungen zur Sicherung eines Ausbildungs- oder Beschdaftigungsverhaltnisses,
Aufnahme einer Beschaftigung in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen) bertick-
sichtigt werden.

o Die Dienstleistungsangebote sollen systematisiert und gestrafft werden.
o Der Beratungs- und Vermittlungsprozess soll fur alle Beteiligten transparenter, ver-
bindlicher und nachvoliziehbarer werden. Sein Erfolg soll ebenso wie die Zufrieden-

heit der Kunden regelmaBig beobachtet werden.

o Die Arbeitgeberbetreuung und die stellenorientierten Vermittlungsprozesse sollen op-
timiert und in den Arbeitgeberservice der Agenturen fur Arbeit integriert werden.

Auf welche Personengruppen bezieht sich die Konzeption?

Die arbeitnehmerseitigen Dienstleistungen werden durch die Handlungsprogramme Ausbil-
dungsvermittiung und Arbeitsvermittiung inkl. Reha/SB-spezifischer Erganzungen abgedeckt
und beziehen sich auf:

o Jugendliche und Erwachsene mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50
(d.h. anerkannte Schwerbehinderte),

o Jugendliche und Erwachsene mit einem Grad der Behinderung von weniger als 50,
aber mindestens 30, die gleichgestellt sind,

o Rehabilitanden (Jugendliche und Erwachsene) nach § 19 SGB 1l

o Absolventen von Férderschulen und Sonderschulen (entsprechend der Schulzustan-
digkeit des Reha-Beraters), unabhangig davon, ob ein Grad der Behinderung festge-
stellt wurde,

o Jugendliche und Erwachsene, bei denen Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
durch einen anderen Kostentrager zu gewahren sind ,soweit es um die Vermittlung
eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes geht,

o Jugendliche und Erwachsene, die Leistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetz-
buch (SGB II) erhalten und Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben bendétigen, so-
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weit es um die Klarung der Zusténdigkeit, Feststellung des Reha-Bedarfs sowie um
die Erarbeitung eines Eingliederungsvorschlages geht.

Welche Inhalte werden bearbeitet?

o}

Die Konzeption umfasst ,Beratung und Vermittiung” im Sinne und in der Systematik
des SGB I, Ill und SGB IX. Es erldutert deren Verknlipfungspunkte untereinander
sowie deren ,Einbettung” in die Logik der Handlungsprogramme. Grundlage fiir die
Berufsorientierung und Berufsberatung sind insbesondere die gesetzlichen Bestim-
mungen entsprechend der §§ 29 und 35 SGB lll und des § 104 SGB IX sowie die
Rahmenvereinbarung mit der Kultusministerkonferenz (KMK).

Vermittiung umfasst Ausbildungs- und Arbeitsvermittlung von behinderten und
schwerbehinderten Menschen. Dieser Leitfaden beschrénkt sich vorrangig auf die
Spezifika Reha/SB als Ergédnzung der Handlungsprogramme Ausbildungs- und Ar-
beitsvermittiung.

Im Mittelpunkt stehen die Beschreibung von Strukturen und Prozessen, daher beginnt
die Darstellung mit Aspekten der Kundensteuerung. Methodische Fragen und fach-
lich-inhaltliche Details zur Ausgestaltung von Berufsorientierung und Berufsberatung
(beruflicher Beratung) werden weitgehend ausgeklammert.

Welche weiteren inhaltlichen Schritte sind vorgesehen?

2.

o]

Das Konzept enthélt keine Aussagen zur Beratungsmethodik. Im Jahre 2007 soll die
Beratungsmethodik der BA vor dem Hintergrund der geschéftspolitischen Ziele tber-
arbeitet werden.

Es werden ausschlieBlich neue Prozess- und Verfahrensschritte dargestellt. Themen

im sachbearbeitenden Bereich wie Anzeigeverfahren, Gleichstellung und Mehrfach-
anrechnung sind nicht Inhalt des Leitfadens.

Grundlagen

Die Frage, inwieweit die Grundlogiken der Handlungsprogramme Arbeits- und Ausbildungs-
vermittlung auf die Arbeit mit den Zielgruppen der Teams Reha/SB ibertragbar sind, erfor-
dert zunéchst einen Blick auf

2.1

O O O O O

die Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation,

die gesetzlichen Rahmenbedingungen,

die geschéftspolitischen Zielsetzungen,

die Charakteristika des Personenkreises sowie

den Prozessverlauf der Erst- und Wiedereingliederung.

Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation

Die Eingliederung von Rehabilitanden und schwerbehinderten Menschen in den fur sie er-
reichbaren Ausbildungs- und Arbeitsmarkt wird aufgrund der steigenden Konkurrenz-
situation und der héher werdenden Anforderungen in den jeweiligen Berufsfeldern zuneh-
mend schwieriger. Daruber hinaus besteht nach wie vor das groBe Problem eines erhebli-
chen Ungleichgewichts zwischen der Nachfrage und dem Angebot an betrieblichen Ausbil-
dungs- und Beschaftigungsméglichkeiten fir behinderte junge Menschen, die sich durch die
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tendenziell rucklaufige Ausbildungsbereitschaft der Betriebe in den letzten Jahren noch ver-
scharft hat. Der Erfolg arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen (hier vor allem das Vermittlungs-
angebot) zur Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben ist in besonderem MaRe von
lokalen und zielgruppenspezifischen Erfahrungen und regionalen Vernetzungen abhangig.

2.2 Gesetzlicher Auftrag der BA

Die dauerhafte Sicherung der Teilhabe am Arbeitsleben behinderter und schwerbehinderter
Menschen ist die nach § 1 SGB IX gesetzlich definierte Zielsetzung. Der Auftrag der BA, die
dauerhafte Teilhabe am Arbeitsleben zu sichern, bezieht sich auf behinderte, schwerbehin-
derte und schwerbehinderten gleichgestellte Menschen.

Behindert im Sinne des § 19 SGB lil sind Menschen, deren Aussichten, am Arbeitsleben
teilzuhaben oder weiter teilzuhaben, wegen Art oder Schwere ihrer Behinderung nicht nur
voribergehend wesentlich gemindert sind und die deshalb Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben benétigen, einschliellich lernbehinderter Menschen. Dies gilt auch fiir Menschen, denen
eine Behinderung mit 0.g. Folgen droht.

Im Vordergrund stehen die gesundheitlichen Einschriankungen, nicht die Situation auf
dem Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt. Bei der Auswahl der Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben sind Eignung, Neigung, bisherige Tatigkeit sowie Lage und Entwicklung
des Arbeitsmarktes angemessen zu beriicksichtigen (§§ 97f. SGB IlI).

Hierbei gilt gemaR § 98 Abs. 2 SGB Il das Prinzip, dass besondere Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben nur erbracht werden, soweit nicht bereits durch die allgemeinen Leistungen
der gleiche Zweck erreicht werden kann. Schwere und Ausprégung der Behinderung, bishe-
rige schulische und berufliche Biografie, Alter und Lebensverhaltnisse, Ressourcen, Motiva-
tion, regionale und berufliche Mobilitat, psychische Verfassung und Belastbarkeit sowie die
Situation auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt in regionaler aber auch in konjunktureller
Hinsicht sind wesentliche Einflussfaktoren. Die Auswahl muss daher so erfolgen, dass durch
die Leistung eine beschleunigte und dauerhafte Integration erméglicht wird. Zusatzlich erfullt
die BA - wie alle anderen Reha-Trager - gesetzliche Sonderverpflichtungen zur Vorbereitung
der Aufnahme einer Beschaftigung in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen.

Die Prozessverpflichtungen (Klarung der Zusténdigkeit, Entscheidung iber den Reha-
Bedarf) werden von der BA als Reha-Trager auch dann iibernommen, wenn der Kunde Leis-
tungen nach dem SGB II bezieht. Dariiber hinaus erarbeitet die BA fir die Arbeitsgemein-
schaften (ARGE) bzw. fir die zugelassenen kommunalen Tréager (zkT) einen Eingliede-
rungsvorschlag. Die ARGE/der zkT entscheidet unter Beriicksichtigung des schriftlichen Ein-
gliederungsvorschlags der BA innerhalb von drei Wochen tber Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben. Diese Aufgabenstellungen haben zur Folge, dass auch bei SGB Il-Kunden eine
Standortbestimmung, Kundendifferenzierung und Zielfestlegung (inkl. eines Intgrations-
vorschlages) vor zunehmen ist.

2.3 Geschiftspolitische Zielsetzungen
Die Gbergreifenden geschaftspolitischen Ziele der BA fiir 2007 sind:

o Beratung und Integration nachhaltig verbessern,

o wirkungsorientiert und wirtschaftlich arbeiten,

o hohe Kundenzufriedenheit,

Mitarbeiter(innen) motivieren und Potenziale erkennen und ausschopfen.

(o]
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Die im Detail benannten strategischen Zielsetzungen fur die Personengruppen der Schwer-
behinderten (Geschaftsfeld 1) sind:

o]

Vermeidung von Arbeitslosigkeit und (im Falle eingetretener Arbeitslosigkeit) die Ver-
kirzung der Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit unter Berlicksichtigung des Zieles
nachhaltiger Integration

und die der Rehabilitanden (Geschéftsfeld VI) sind:

o

2.4

Dabei sind die sachgerechte Feststellung der Behinderteneigenschaft und der effi-
ziente Einsatz der zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel sowie die Sicherung der
Beschaftigung bzw. die schnelle und dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt die
vorrangige Zielrichtung. Das geschéftspolitische Ziel der Teilhabe am Arbeitsleben
wird Uber Zielindikatoren getrennt fir die Erst- und die Wiedereingliederung abgebil-
det. Im Bereich der Ersteingliederung ist die Zielsetzung, dass jeder jugendliche Re-
habilitand in eine Ausbildung oder, wenn dieses nicht méglich ist, ggf. in eine not-
wendige berufsvorbereitende Bildungsmafinahme einmindet oder, falls die Eignung
fur eine Ausbildung nicht vorliegt, unmittelbar in Arbeit integriert wird. Im Bereich der
Wiedereingliederung ist die Zielsetzung eine nachhaltige Integration unter Beriick-
sichtigung der Verkirzung der Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit.

Charakteristika der Personengruppen

Charakteristika der jugendlichen Rehabilitanden und jugendlichen Schwerbehinderten (ein-
schliellich derer mit Gleichstellung) an der 1. Schwelle

o}

Jungen Menschen mit Behinderung fehlen in der Regel sowohl berufliche Erfahrun-
gen als auch angemessene Entscheidungskompetenzen. Das Thema ,Berufswahl”
verunsichert.

Sie sind in einem Alter, in dem sich Fahigkeiten und Fertigkeiten noch entwickeln und
personliche Interessen und Vorlieben stark verandern kénnen. Der persénliche Ent-
wicklungsprozess ist dynamisch und in der Regel stark von duReren sowie in der
Person liegenden Einflissen abhangig.

Eine mdgliche Nichtakzeptanz der eigenen Behinderung, die iblicherweise nicht sta-
tischen Auswirkungen von Behinderung auf die Ausbildungsfahigkeit sowie eine noch
nicht abgeschlossene Medikamenteneinstellung sind ebenfalls zu beriicksichtigen.
Aussagen zur Berufseignung und zur Situation auf dem Ausbildungs- bzw. Arbeits-
markt im Hinblick auf einen Zielberuf mussen oft Giber einen langen Zeitraum getrof-
fen werden. Bewerbungsverfahren, die bereits ein Jahr vor Ausbildungsbeginn ablau-
fen, bedingen, dass berufliche Optionen vielfach bereits 1,5 Jahre vor Schulentlas-
sung zu erarbeiten sind. Bei einer Ausbildungsdauer von mehreren Jahren ergibt sich
dadurch ein langer Prognosezeitraum Uber den erfolgreichen Berufsabschluss hinaus
bis hin zur Integration in Arbeit.

Ausbildungssuchende sind in vielen Fallen noch nicht volljdhrig — daher sind Schutz-
vorschriften und die Einbeziehung von Erziehungsberechtigten zu beachten.

Charakteristika der erwachsenen Rehabilitanden

O

Es gilt, mit dem Rehabilitanden eine berufliche Perspektive (Zielberuf) zu entwickeln.
Dabei sind sein bisheriges Berufsleben, seine fachlichen Fahigkeiten und Fertigkei-
ten, sein soziales Umfeld und die Arbeitsmarktchancen zu berucksichtigen.

Der erlernte Ausgangsberuf bzw. die bisher ausgeibte Tatigkeit kann aus behinde-
rungsbedingten Griinden nicht mehr oder nur noch mit Hilfen ausgelbt werden.
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o Eine mdgliche Nichtakzeptanz der eigenen Behinderung, die Uiblicherweise nicht sta-
tischen Auswirkungen von Behinderung auf die Beschaftigungsfahigkeit sowie eine
noch nicht abgeschlossene Medikamenteneinstellung sind ebenfalls zu beriicksichti-
gen.

Anteil der Behinderungsarten bei der Erst- und Wiedereingliederung

Der Anteil der Lernbehinderten bei den jugendlichen Rehabilitanden betrigt gegenwartig ca.
70%. Es muss sichergestellt werden, dass das feststellen einer ,Lernbehinderung” unabhan-
gig von regionalen Arbeitsmarktbedingungen erfolgt. Weitere 10% sind geistig behinderte
junge Menschen, dazu kommen Skelett-, Sinnes - und psychische Behinderungen. Im Be-
reich der Wiedereingliederung sind es vor allem Rehabilitanden mit Skelett- und Herz-
Kreislauferkrankungen.

2.5 Prozessverlauf (berufliche Rehabilitation)

Im Bereich der Ersteingliederung werden Uberwiegend jugendliche Absolventen von Férder-
schulen/Sonderschulen betreut. Dazu kommen die jungen Menschen mit Behinderung, die
in Regelschulen beschult werden. Der Erstkontakt zum Reha-Berater erfolgt im Rahmen von
berufsorientierenden Veranstaltungen (BO) in den Schulen bzw. im Berufsinformationszent-
rum (BIZ) der AA. Nachfolgende Sprechstundenangebote bzw. Einzelberatungen (in der
Schule oder in der AA) durch den Reha-Berater beinhalten, neben der Unterstitzung der
individuellen Berufswahl, die Prufung, ob aufgrund der Art und Schwere der Behinderung
Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben erforderlich sind. Allein die Tatsache, dass ein Ab-
solvent eine Schule fir Lernbehinderte/ Férderschule besucht, reicht zur Begrindung der
Zugehbrigkeit zum Personenkreis nach § 19 SGB |l nicht aus. Dazu kommen Jugendliche,
die Leistungen zur Sicherung eines Ausbildungs- oder Beschaftigungsverhéltnisses benéti-
gen. Der Prozess der Ersteingliederung erstreckt sich tber die Ausbildung (1. Schwelle) bis
hin zur Einmindung in den Arbeitsmarkt (2. Schwelle). In der Regel ist eine umfangreiche
Eignungsdiagnostik notwendig. Auf dieser Grundlage folgt im Anschluss die behinderungs-
gerechte Forderung und Vermittiung mit dem Ziel, Uber die Ausbildung eine dauerhafte be-
rufliche Integration zu erreichen. Ein Teil der Jugendlichen miindet direkt in eine Werkstatt
fir behinderte Menschen ein.

Im Bereich der Wiedereingliederung werden Personen betreut, die aufgrund von gesundheit-
lichen Einschrankungen ihren Beruf oder ihre bisherige Tatigkeit nicht mehr ausiiben kénnen
und eine neue berufliche Alternative finden miissen. Dazu kommen Personen, die Hilfen zur
Sicherung ihres Beschaftigungsverhaltnisses benotigen. Die Identifizierung dieses Perso-
nenkreises erfolgt in der Regel noch nicht im Kundenportal, sondern in den Teams AV und
ggf. U25. Im Reha-Team wird dann vom Reha-Berater die abschlieRende Entscheidung zum
Reha-Bedarf (unter Einbeziehung der Fachdienste) getroffen. Zur Identifizierung eines még-
lichen Férderungsbedarfs ist eine umfangreiche Eignungsdiagnostik notwendig. Auch hier ist
die behinderungsgerechte Férderung und Vermittlung auf das Ziel einer dauerhaften berufli-
chen Integration (ggf. WfbM) ausgerichtet.
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Gesamtprozess Reha
Reha-spezifische Aktivitdten im Vorfeld Kriterien fiir Durchfiihrung HP AV/AushbV-Reha

Reha-BO i Reha- Beratung ¢ » Wenn Zielberuf 4 Elemente der HP (AV und AusbV/Reha)

: ) { erarbeitet bzw.

1 » Berufs- v » Entscheidung : stabiler Berufs-

i orienfierung zur Zustandigkeit und : wunsch und
wahrend der zum Reha- Bedarf : Unterstutzung

! Schulzeit L (§19SGBINT) i im Integrations-

i (Forderschulen) % Erarbeitung des ! prozess gewanscht

& Instrument der H Zielberufs inkl. Reha- } » Wenn

' Eignungsdia- ! spezifische t " Ausbildungsreife

: gnostik / Eignungsdiagnostik i noch hergestellt

; ; (FD. APfEA) ! werden kann und

E [ Zel—(Enngllederungs— ' Ausbildung im

f vereinbarung ! Vordergrund steht

; L WM

! Dauer: i dR. 2 -9 Monate

» Einstieg in HP mit Standortbestimmung
inkl. Festlegung der Kundengruppe
» In dieser Phase noch keine » Auswahl (zu diesem Zeitpurikt auch
Kundengruppendifferenzierung Auswahl der Bedarfskategorie: Kat.I-11)
und Durchfohrung Handlungsprogramme
» Ziel: Integration

5 Nahezu 100%ige Durchgangigkeit der Kundenbeziehung fur Reha- Kunden

................

* Bei der EE id.R. 9 Monate vor Ma3nahmebeginn (s. HEGA 07/2006)
B stand 021106 Reha_WS3.0c_FM1 Seite 15

2.6 Folgerungen fiir die Handlungsprogramme im Bereich der beruflichen
Rehabilitation und der Vermittlung schwerbehinderter Menschen

Die Logik der Handlungsprogramme fiir Arbeitnehmer geht von einem Herkunftsberuf bzw.
einer ausgelbten Tétigkeit aus. In der Regel geht es darum, auf dieser Basis mdglichst um-
gehend in eine Tatigkeit auf dem 1. Arbeitsmarkt einzumiinden und damit die Arbeitslosigkeit
und den Bezug von Leistungen zu verkiirzen. Der Herkunftsberuf bzw. die bisher ausgelibte
Tatigkeit bilden den Bezugspunkt, der erforderlich ist, um ein Kundenprofil erstellen und die
Zuordnung zu einer Kundengruppe vornehmen zu kénnen. Junge Menschen mit Behinde-
rung an der 1. Schwelle, verfiigen in aller Regel nicht tiber einen solchen Bezugspunkt, son-
dern dieser muss im Rahmen einer qualifizierten Berufsberatung zunachst erarbeitet werden.
Dabei hat die Erstellung des persénlichen Profils aufgrund der fehlender Berufserfahrung
und fehlender beruflicher Qualifikationen/ Zertifikate andere Schwerpunkte.

Ist ein Be;ugspunkt (im Sinne eines stabilen Berufswunsches) erarbeitet weist der Prozess
der beruflichen Integration behinderter und schwerbehinderter Menschen deutliche Paralle-

len zu den Prozessbeschreibungen im Rahmen der Handlungsprogramme der Arbeitsver-
mittlung auf.

Bei Erwacl_‘_asener_m Rehabilitanden — sie verfiigen in der Regel uber langjahrige Berufserfah-
rung oder Uber einen Berufsabschluss — erfolgt zunéchst die Feststellung des konkreten Re-

Iz;-l?sdarff)s. Dieses beinhaltet auch die Erarbeitung einer tragfahigen Integrationsperspektive
ielberuf).
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Das bedeutet konkret:

1. Die Dienstleistungen Berufsberatung und Berufsorientierung bleiben im Team Re-
ha/SB eigenstandige Dienstleistung unabhéngig von Handlungsprogrammen erhal-
ten.

2. Die Grundlogik der Handlungsprogramme der Arbeits- und Ausbildungsver-mittlung

werden fur den Bereich der beruflichen Rehabilitation und der Vermittlung schwerbe-
hinderter Menschen Ubernommen, ergénzt um Reha/SB-Spezifika.

3. Vorhandene Agenturkonzepte (BO/BB — Ressourcenkonzept, Schnittstellenkonzept,
Kundenkontaktdichtekonzept, Arbeitgeberstrategiepapier) sind im Hinblick auf die
Einfihrung der Handlungsprogramme anzupassen.

3. Gesamtkonzept im Uberblick und Zielsetzung

Das vorliegende Konzept stiitzt sich im Wesentlichen auf die folgenden Kernelemente:

o Kundensteuerung (Kundenportal)

o Zugangssteuerung (Rehabilitanden)

o Berufsorientierung und Berufsberatung
o Arbeitnehmerorientierung

o Arbeitgeberorientierung

3.1 Kundensteuerung (Kundenportal)

Die Kunden werden durch das Kundenportal gesteuert. Empfang, Eingangszone (EZ) und
Service-Center (SC) klaren die Anliegen vor und bearbeiten diese zum Teil abschlieRend
bzw. leiten sie an den richtigen Ansprechpartner mittels Ticket oder Wiedervorlage (WV) wei-
ter. Soweit das Anliegen nicht direkt dort geklart werden kann, wird eine Anmeldung fur ein
Beratungs- oder Vermittlungsgesprach vorgenommen und die entsprechenden Teile des
Arbeitspakets ausgehéndigt bzw. zugeschickt. Bei Absolventen von Férderschu-
len/Sonderschulen erfolgt die Kundensteuerung durch den Berater im Rahmen von Berufs-
orientierungen, unterstitzt durch die Schule. Fir diese Fallgestaltung wird ein neues Ar-
beitspaket EE (Anmeldebogen und Gesamtbeurteilungsbogen der Schule) eingesetzt, das
der Berater Gber die Lehrer aushandigt. Diese Arbeitspakete werden gesammelt von den
Schulen an den Reha-Berater zuriickgegeben. Dadurch ist fir diesen Personenkreis eine
schnelle Anliegensklarung im Kundenportal moglich. Kundendaten liegen bereits vor und

missen nicht erst erhoben werden. AuRerdem wird durch das Arbeitspaket EE eine hohe
Datenqualitat erreicht.

Ziel ist es, durch das Arbeitspaket und dessen Ruckgabe eine umfassende Vorbereitung auf
das Beratungsgesprach zu ermoglichen, die Berater und Vermittler von administrativen Ab-
ldufen zu _entlasten und bei Reha-Beratern und Reha/SB-Vermittlern Kapazitaten zu gewin-
nen, um diese auf die eigentliche komplexe Beratungs- und Vermittlungstatigkeit zu konzent-
rieren. Damit soll fur die Beratungs— und Vermittlungskrifte auch ein zusatzlicher Freiraum
fi'{r p_révent_lve MaRnahmen zur Erhaltung von Ausbildungs- oder Arbeitsplatzen sowie fiir
eine intensive Unterstutzung bei der Berufswegplanung geschaffen werden. Der Qualitét der
Vorklart_mg dgs Anliegens im Kundenzentrum kommt daher eine herausragende Bedeutung
zu. Gleichzeitig sollen durch das Nachhalten der Lehrer Terminausfalle reduziert werden.
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Der Reha-Berater/-Vermittler terminiert Erst- und Folgegesprache unter Beriicksichtigung
des Reha- spezifischen Anliegens, der wechselnden Beratungsorte und der unterschiedli-
chen Dringlichkeit des Anliegens in der Regel selbst.

3.1.1 Identifizierung von Reha/SB-Fillen im Rahmen der Kundensteuerung

FUr die Gewahrleistung einer adaquaten Steuerung der Kunden durch EZ und SC an das
Team Reha/SB ist die Erfassung von Art und Umfang der Kundenwiinsche und die Festle-
gung und Einhaltung bestimmter Bearbeitungsschritte erforderlich. Dieser Prozess wird
durch die Beantwortung folgender Schlusselfragen unterstiitzt:

o Liegen gesundheitliche Einschrankungen vor?

o Liegt ein Grad der Behinderung von 50 oder ggf. eine Gleichstellung vor?

o Ist die Kennzeichnung als Reha- Fall in den Kundendaten VerBIS erkennbar und be-
zZieht der Kunde Leistungen nach SGB I/l bzw. gehort er zu den Nichtleistungsemp-
féngern?

o Besuch einer Férderschule/Sonderschule?

o Beantragt der Auszubildende bzw. Beschéftigte explizit Leistungen zur Sicherung des
Ausbildungs- oder Beschaéftigungsverhéltnisses?

o Sind Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (berufliche Rehabilitation) von einem
anderen Kostentrager bewilligt worden?

Schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Kunden werden im Team Reha/SB und in den
Geschéftstellen von besonders beauftragten Vermittlern betreut. Wiinscht der Kunde die
Vermittlung einer Arbeitsstelle, erfolgt die Terminierung beim Reha/SB-Vermittler. Jugendli-
che Schwerbehinderte oder Rehabilitanden, die eine Vermittlung in Ausbildung anstreben,
erhalten einen Termin beim Reha-Berater.

Fur Schiler mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 erfolgt, unabhéngig von der
besuchten Schule, die Betreuung im Reha/SB-Team (§ 104 SGB IX). Besucht der Schiiler
eine Forderschule/Sonderschule gilt die Schulzusténdigkeit des Reha-Beraters (Compas
NT), sie ist unabhéngig von der Frage, ob eine Behinderung im Sinne des § 19 SGB Ili vor-
liegt.

Bei der Bewilligung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben durch einen anderen Kos-
tentrager erfolgt die vermittlerische Betreuung des Kunden durch den Vermittler im Re-
ha/SB-Team (die beraterische durch den anderen Reha-Trager).

3.1.2 Arbeitspaket

Das Arbeitspaket ist zentrales Werkzeug in der Konzeption des Kundenzentrums und der
Handlungsprogramme. Das in der Arbeitsvermittiung verwandte Arbeitspaket (Arbeitspaket
AV) wird im Rahmen der Kundensteuerung einschlieRlich Anliegensklarung auch an behin-
derte und schwerbehinderte Erwachsene ausgegeben. Schwerbehinderte junge Menschen
und Schiler aus Férderschulen/Sonderschulen, die sich direkt an die Agentur wenden, erhal-
ten nur den Anmeldebogen aus dem Arbeitspaket U25 zur Erfassung der Personalien und
des schulischen und beruflichen Werdegangs.
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Verfahren und Zielsetzung der Arbeitspakete Reha/SB

Kunde/Anliegen

Verfahren

1
Erstanyigsdawag {Schiiler)
BO - Rs. winschit Erstberatung

» Zislsstzung

r persdnlichen Daten:

» Aushindigung
Anmeldebogen EE
und Gesamtbeur-
teilungsbogen Schule
in der BO/Schule
durch Reha-Berater/
Bundelung und
Zusendung durch
Lehrer

5

Kunden der WE

mit Reha-Status und schwerbsh. Erwachisens:
Behinderte und schwerbehindsris jurige
Mensohen, die sich dirskt an die AK Wenden
Rs. wiinscht Erstberatung

» Zlelsetzung:
Vorboreifing auf das Erstgesprach
Insbesondere Autbersitung der Informationen
Zum persanlichen Profil und

> Aushindigung
Arbeitspaket AV
bzw. Arbeitspaket
U25 ohne
Beratungsbogen
far behinderte und
schwerbehinderte
Jugendliche

schulischervberufiichen Werdegang |

N

Stand: 02.11.06

Neues Arbeitspaket im Bereich der Ersteingliederung

Dieses Arbeitspaket besteht aus einem Anmeldebo
gen fur die Schule. Die Ausgabe erfolgt im Rahmen

gen. Das Arbeitspaket fordert die aktive E

antwortlichen Lehrkrafte in den Prozess der Berufs
chen Laufbahn. Es erméglicht schon vor dem Gesp
te Daten zu erfassen und bereitet detailliert auf das
dass die Vergabe eines Beratungstermins erst na
Erfassung der Daten erfolgt. Der Berater muss bei der Ausgabe des Arbeitspaketes die Not-

wendigkeit und Bedeutung deutlich zum Ausdruck bringen.

Aufgaben der EZ im Rahmen der Kundensteuerung

Die Eingangszone iibernimmt im Rahmen der Kundensteuerung die Anliegenskidrung aller

EZ/sC

» Nach
Rocklauf
durch Schule
/Lehrer ->
Dateneingabe

> Ticket/Wv an
Berater zur
Terminvergabe
bzw.
Terminierung
beim Vermittier

Reha_WS 3.1¢ Teil 1_FM2

Reha/SB-
Team

Beratungs-
Termin

» Terminier-
ungi.d.R
durch
Berater

Seite 27

gen und einem Gesamtbeurteilungsbo-
von berufsorientierenden Veranstaltun-
inbeziehung des Schillers, der Eltern und der ver-
wahl an der ersten Schwelle der berufii-
rach beratungs- und vermittlungsrelevan-
Beratungsgesprach vor. Anzustreben ist,
ch Rucklauf des Arbeitspaketes und der

Kunden sowie die nachfolgende Weiterleitung an den zustandigen Reha/SB Vermittler bzw.
Berater (soweit méglich und erforderlich). Dazu zahit auch die Vergabe von Terminen beim

Reha/SB-Vermittler.

Vorgehen vor erstmaligem Kundenkontakt bei Schiilern von Férderschu-

len/Sonderschulen:

o Eingang der Arbeitspakete Ersteingliederung (gebiindelt nach Klassen),

o Eingabe der Kundendaten mittels Anmeldebogen,

o Erfassung des Gesamtbeurteilungsbogen Schule als Anhang in VerBIS,
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o Ticket an Berater zur Terminvergabe entsprechend der Schulzustandigkeit.

Vorgehen, wenn bei direkter Kontaktaufnahme kein Kundendatensatz vorliegt:
o Klarung des Anliegens,

o Erfassung der Daten auf der Grundlage des Anmeldebogens aus dem Arbeitspaket
uz2s,

o Mitteilung Uber die Anmeldung per Ticket an den zustandigen Reha—Berater entspre-
chend der Schulzustandigkeit bzw. Alphabetregelung.

Bei der erstmaligen Kontakt mit Kunden im Rahmen der Wiedereingliederung wird am aktu-
ellen Verfahren nichts geandert.

Aufgaben der SC im Rahmen der Kundensteuerung

Das SC ubernimmt im Rahmen der Kundensteuerung die Anliegenskldrung aller Kunden
sowie die nachfolgende Weiterleitung an den zusténdigen Reha/SB-Vermittler bzw. Berater
soweit méglich und erforderlich. Dazu z&hit auch die Vergabe von Terminen beim Reha/SB—
Vermittler. Bei der erstmaligen Kontaktaufnahme von Jugendlichen mit einer anerkannten
Schwerbehinderung und /oder Schulern aus Férderschulen/Sonderschulen, bei denen keine
Kundendaten vorhanden sind, besteht die Aufgabe der SC in der

o Klérung des Anliegens,

o telefonische Erfassung der Daten auf der Grundlage des Anmeldebogens aus
dem Arbeitspaket U25,

o Mitteilung Uber die Anmeldung per Ticket an den zustiandigen Reha—Berater ent-
sprechend der Schulzusténdigkeit bzw. Alphabetregelung.

Bei der erstmaligen Vorsprache von Kunden im Rahmen der Wiedereingliederung wird am
aktuellen Verfahren nichts geandert.

3.2 Zugangssteuerung

Die Zugangssteuerung hat das Ziel, die Kunden schnell zu identifizieren, die méglicherweise
Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben bedirfen. Es soll eine einheitliche Begriffsdefinition des
Personenkreises geméaR §19 SGB Ill mit dem Ziel einer stringenten Anwendung erreicht
werden. Wichtig dabei ist die zeitnahe Ubernahme in das Team Reha/SB und die Schaffung
von Transparenz im Verfahren.

Im Rahmen der neuen Zugangssteuerung ist somit nicht nur das Reha/SB-Team am Reha-
Prozess beteiligt, sondern auch die Arbeitsvermittiung bzw. das Team U25, die EZ und das
SC.
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Zugangssteuerung Reha

Agentur flir Arbeit
Verant-
wortlich EZISC Team AV/U25 Reha/SB-Team*
Prozess-
schritt SCEZ J || Welterbearbeitung
. Identifizierung durch Reha/SB-
Termlnlen.fng z mégl. Reha- Team
Erstgesprach Fille ~
bei AV und ggf
U25 (attern. l
Ticket) . Ja
Wenn Benan Nein Reha-
ehandiun
Reha- Bedarf i Ranmar Fall BA
noch nicht HP AVY (§13 SGB Iy
festgestelit HP Ausbv .
ﬁ }Nein
_.{ Erdffnung Gut-
Ez achten; Aus- ,\ Zust.
Uberwachung [T gabe Reha- ander. Tra-
Reha-Antrag und Antrag mit ger?
Welteriettung an Fristsetzung und Ja
Reha-Team Standort-
bestimmung Weiterieitung des
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- N an zustandigen
I L ' —17|| Reha-Trager
* Bzw. fir Reha/SB-Aufgaben zustandiges Team
™ im foigenden detailiiert
Stand: 02.11.06 Reha_WS 3.1¢ Teil 1_FM2 Seite 40

Aufgaben der Teams AV/U25

Das Reha/SB-Team ist einzuschalten, wenn sich bei der Standortbestimmung im Bera-
tungsgesprach beim Berater/\Vermittler im Team AV/U25 aufgrund von gesundheitlichen Ein-
schrankungen (z.B. durch Gutachten) ein Handlungsbedarf ergibt, da die bisherige Tatigkeit
nicht mehr auf Dauer oder nur noch mit Hilfe ausgelbt werden kann oder zur Ersteingliede-
rung aus behinderungsbedingten Griinden Hilfen benétigt werden. In diesem Fall ist lediglich
eine vorl. Standortbestimmung durch den Vermittler/Berater AV/U25 vorzunehmen, die zu-
nachst im Beratungsvermerk zu dokumentieren ist. Die Kundengruppe wird zu diesem Zeit-
punkt in den Kundendaten mit ,Z" gekennzeichnet. Das Reha/SB-Team wird durch die Zu-
sendung des arztlichen Gutachtens (9df. per Mail bzw. WV) inkl. Anmerkungen zu dem be-
reits identifizierten Handlungsbedarfes zur Prufung der Zustéandigkeit nach § 14 SGB IX und
der Feststellung des voraussichtlichen Reha-Bedarfs nach § 19 SGB II| aufgefordert.

Ergibt die Prufung des Reha-Beraters, dass nach § 14 SGB IX die Zustandigkeit der BA und
ein voraussichtlicher Reha-Bedarf nach § 19 SGB Ill vorliegen, erfolgt die Antragsausgabe
fur Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben durch das Team Reha/SB. Dort wird auch der
Rucklauf/Eingang des Antrages iiberwacht.

Ergibt die Prufung des Reha-Beraters einen voraussichtlichen Reha-Bedarf und ist ein ande-
rer Kostentréger zustandig, wird das .abgebende’ Team AV/U25 informiert. Der dort zustan-
dige Vermittler/Berater handigt dem Kunden, im Rahmen des nichsten Beratungsgespra-
ches und in Auswertung des &rztlichen Gutachtens (inkl. erstmalige Kundendifferenzierung
und Einleitung von Vermittlungsbemiihungen), den Antrag auf Leistungen zur Teithabe am
Arbeitsleben einschlieRlich Anschreiben mit Termin zur Antragsrickgabe aus. Die EZ iiber-
wacht den Antragsriicklauf und sorgt bei Eingang des Antrags fiir die sofortige Weiterleitung
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an das Reha/SB-Team zur Wahrung der 14 Tagesfrist. Von dort aus wird der Antrag an den
zustandigen Trager weitergeleitet und entsprechend notwendige Eintrage in VerBIS vorge-
nommen. Dadurch wird vermieden, dass die BA z.B. bei unklaren Versicherungskonten zum
zweitangegangenen und damit zahlungsverpflichteten Reha-Trager wird. Ab diesem Zeit-
punkt gilt ein Leistungsverbot fiir die BA. Die Entscheidung des anderen Kostentragers bleibt
abzuwarten. Bewilligt der andere Kostentrager den Antrag auf Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben, erfolgt die vermittierische Betreuung des Kunden durch den Vermittler im Re-
ha/SB-Team bzw. durch den besonders beauftragten Reha/SB Vermittler in den Geschifts-
stellen.

Aufgaben des Reha/SB-Teams

Der Vermittler/Berater AV/U25 fordert durch Zusendung des &rztlichen Gutachtens bzw. der
arztlichen Unterlagen sowie der Feststellung des bereits identifizierten individuellen Hand-
lungsbedarfes den Reha-Berater zur Prufung der Zusténdigkeit nach § 14 SGB IX und der
Feststellung des voraussichtlichen Reha-Bedarfs nach § 19 SGB Il auf. Ergibt die Prifung
nach § 14 SGB IX die Zusténdigkeit der BA und einen voraussichtlichen Reha-Bedarf nach §
19 SGB I, erfolgt die Antragsausgabe auf Gewahrung von Leistungen zur Teilhabe am Ar-
beitsleben (mit Fristsetzung) durch den Reha-Berater (in der Regel im Erstgesprach). Die
Uberwachung des Riicklaufs erfolgt in der EZ mittels Wiedervorlage!. Ergibt sich bei der
Prufung durch den Reha-Berater ein voraussichtlicher Reha-Bedarf und ist ein anderer Kos-
tentrager zustandig, wird der zustandige Vermittler informiert. Die Entscheidung des anderen
Kostentragers bleibt abzuwarten. Entsprechende Vermittlungsaktivitdten durch den Vermitt-
ler bleiben hiervon unbenommen.

Aufgaben der Eingangszone

Die fur das Reha/SB-Team zustandige Eingangszone wird im Rahmen der Zugangssteue-
rung von den Vermittlern und Beratern aus der allgemeinen AV bzw. U25 in den Prozess der
Uberwachung des Reha-Antrags (bei Zustandigkeit eines anderen Kostentragers) einbezo-
gen. Von den Mitarbeitern der EZ ist die Einhaltung des Termins zur Antragsabgabe zu -
berwachen und bei Nichteinhaltung den entsprechenden Vermittler per Ticket zu informieren.
Geht der Antrag ein, ist die sofortige Weiterleitung an das Reha/SB-Team sicherzustelien.
Nach § 14 SGB IX ist die Weiterleitung an den voraussichtlich zustandigen Kostentrager nur
innerhalb von 2 Wochen maglich, daher ist diese Aufgabe von besonderer Relevanz. Mittei-
lungen anderer Kostentrager tiber die Bewilligung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben sind durch die Mitarbeiter der EZ in der Kundenhistorie festzuhalten und sofort an das
Reha/SB-Team weiterzuleiten.

Aufgaben der Servicecenter

Nach Abgabe des Antrages an den zustandigen Kostentrager durch das Reha/SB-Team
wird das SC wber die Abgabe informiert. Die Mitarbeiter im SC Uberwachen den Eingang der
Entscheidung des Kostentragers und informieren das abgebende Team und das Reha/SB-
Team Uber das Ergebnis. Dazu wird eine WV bei dem virtuellen Mitarbeiter im SC gesetzt.
Die Aktivitat wird auf das Outbound- Kontingent angerechnet.

1 Alternativ kann dieses auch im Reha-Team erfolgen.
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3.3  Berufsorientierung und Berufliche Beratung

Im Rahmen der Berufsorientierung und Beruflichen Beratung wird ein Zielberuf im Hinblick
auf die bestmégliche Chance zur beruflichen Integration erarbeitet. Die Feststellung des
Handlungsbedarfs und die Kundengruppe erfolgt im Rahmen der Handlungsprogramme. Die
Systematisierung und Straffung dieser Dienstleistungsangebote dient der starkeren Verbind-
lichkeit (Ziel-/Eingliederungs-vereinbarung) und Transparenz im Beratungsprozess.

3.3.1 Berufsorientierung

Jugendliche

Die BA setzt ihren Auftrag zur Berufsorientierung (BO) durch vielfaltige Aktivitaten um und
stellt sicher, dass fir alle Kundengruppen adressatengerechte Angebote vorgehalten wer-
den, die den typischen Informationsbeduirfnissen und Mediengewohnheiten Rechnung tra-
gen. Neben den Selbstinformationseinrichtungen sind Veranstaltungen und Medien die zent-
ralen Elemente des Angebots. Die Berufsorientierung ist Aufgabe der BA und aller an der
Berufswahlvorbereitung Beteiligter — insbesondere der Familie, der Schule und der Wirt-
schaft. Gemeinsam ist das Ziel zu verfolgen, junge Menschen auf den Berufseinstieg vorzu-
bereiten. Diese sollen angeregt werden, sich frihzeitig mit ihrer Berufsentscheidung zu be-
schaftigen, die dazu erforderlichen Kompetenzen zu erwerben und ein moglichst realisti-
sches Bild von der Arbeitswelt und von Berufen zu entwickeln. Aufgabe der BA ist es dabei
die Partner zur Unterstiitzung der Berufswahl zu befahigen.

Erwachsene

Auch erwachsene Menschen stehen im Reha-Prozess haufig vor der Situation, eine neue
Berufswahlentscheidung treffen zu mussen. Der erlernte Ausgangsberuf bzw. die bisher
ausgeubte Tatigkeit kann aus behinderungsbedingten Griinden nicht mehr oder nur noch mit
Hilfe ausgelibt werden. Es gilt, eine (neue) berufliche Perspektive zu entwickeln. Dabei ist
das bisherige Berufsleben ebenso zu beriicksichtigen, wie die erworbenen fachlichen Fahig-
keiten und Fertigkeiten. Das familidre und soziale Umfeld sowie die finanzielle Situation spie-
len eine wichtige Rolle. Zur weiteren Orientierung dienen bei Erwachsenen, die Medienan-
gebote der BA und Vortragsveranstaltungen im BIZ.

Berufsorientierung im Verhiltnis zu Beratung und Vermittlung

In der Regel fehlen bei Schulabsolventen sowohl berufliche Erfahrungen als auch angemes-
sene Entscheidungskompetenzen. Die Jugendlichen sind in einem Alter, in dem sich Fahig-
keiten und Fertigkeiten noch entwickeln und persénliche Interessen und Vorlieben stark ver-
andern konnen. Der persénliche Entwicklungsprozess ist dynamisch und in der Regel stark
von aueren sowie in der Person liegenden Einfliissen (Einfluss von Behinderung auf den
personlichen Entwicklungsprozess) abhangig. Gleichzeitig beziehen sich Aussagen zur Be-
rufseignung und zur Situation auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt iber einen langen
Zeitraum. Bewerbungsverfahren, die bereits ein Jahr vor Ausbildungsbeginn ablaufen, be-
dingen, dass berufliche Optionen bereits vielfach 1,5 Jahre vor Schulentlassung zu erarbei-
ten sind. Bei einer Ausbildungsdauer von mehreren Jahren ergibt sich dadurch ein langer
Prognosezeitraum. Dazu kommt, dass die Rahmenbedingungen fiir eine Berufswahl und
fur den Ubergang von Schule in Beruf sich in den letzten Jahren sehr gewandelt haben. Aus
diesem Grund erfolgt schon frilhzeitig die Kontaktaufnahme mit dem Jugendlichen in der
Schule. Hier erfolgt auch die Ausgabe des neuen Arbeitspakets Ersteingliederung (EE).
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Wechselwirkung Berufsorientierung und Berufsberatung

Das im Rahmen der BO ausgehindigte neue Arbeitspaket EE soll den Informationstransfer
sichern und akzentuiert deutlich die Verantwortung der Eltern und Lehrer. Ziel ist es, alle
berufswahirelevanten Informationen aus der Schule in die Beratung ,mitzunehmen®. Dies
ermoglicht zum einen eine detaillierte Vorbereitung auf das Beratungsgesprach und bietet
zum anderen eine breit gefacherte Entscheidungsgrundiage. Dariiber hinaus soll berufliche
Orientierung zu Eigenaktivitdten anregen und Informationen zu Angeboten Dritter enthalten.

Ressourcenkonzept der Agentur zur Berufsorientierung

3.3.2 Berufsberatung

Berufsberatung hilft personenspezifische und behinderungsgerechte Entscheidungskriterien
zu entwickeln. Der Kunde soll in die Lage versetzt werden, tragfahige Handlungsperspekti-
ven zu erkennen und zu ergreifen. Der Berater stelit den individuellen Férderbedarf fest und
schlagt gezielte Manahmen vor. Der Eignungsdiagnostik kommt eine besondere Bedeutung
zu, um geeignete Leistungen fur den behinderten Menschen zur Teilhabe am Arbeitsleben
zu erbringen, entsprechende MafRnahmenkonzepte erstellen zu kénnen und die dafir erfor-
derlichen Mittel einzuplanen. Zur Unterstutzung der Eignungsdiagnostik sind die Fachdienste
der BA einzuschalten.

Sobald im Rahmen von Berufsberatung ein Zielberuf erarbeitet wurde und der Kunde zur
Realisierung die Unterstitzung durch die BA wiinscht, erfolgt der weitergehende Integrati-
onsprozess in der Systematik der Handlungsprogramme. Im Rahmen der Standortbestim-
mung werden Berufseignung und Vermittlungschancen in Bezug auf den Zielberuf geklart.
Die Klarung der Eignungsfragen ist damit eine wichtige Schnittmenge zwischen der Beratung
und dem Ubergang in die Prozesse der Handlungsprogramme.

Mégliche Inhalte der Beratung fur Jugendliche und Erwachsene ist Pflichtleistung der BA. Sie
umfasst auch die Erteilung von Auskunft und Rat

o zur Berufswahi, beruflicher Entwicklung und zum Berufswechsel,
o zur Lage und Entwickiung des Arbeitsmarktes und der Berufe,

o zu den Mdoglichkeiten der beruflichen Bildung,

o zur Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche,

o zu Leistungen der Arbeitsférderung.

Die Beratungsangebote der BA als 6ffentlich-rechtlicher Leistungstrager tragen den Zielen
und Interessen des Einzelnen ebenso Rechnung tragen wie den ibergeordneten gesamt-
gesellschaftlichen Zielen. Das sich daraus ergebende Spannungsfeld findet seinen Ausdruck
auch im Prinzip des Férderns und Forderns — d.h. Unterstitzung auf der einen Seite und die
Pflicht zur Mitwirkung auf der anderen Seite.

Stand: 20. November 2006 17
PP23



Q Bundesagentur fiir Arbeit

Die Vielfalt der Anliegen und Fallkonstellationen schliet eine schematische Vorgehensweise
aus. Dennoch gibt es Standards, die das Beratungsgeschehen charakterisieren und Qualitt
von Beratung sicherstellen helfen:

o Art, Umfang und Ziel der Beratung richten sich nach dem individuellen Problem bzw.
der Fragestellung des Kunden. Dazu kann bei Jugendlichen auch das Angebot einer
Sprechstunde in der Schule zahlen.

o Beratungsgesprache unterliegen zunichst den Prinzipien der Ergebnisoffenheit, d.h.
der Kunde entscheidet letztlich, ob er einem Rat /einer Handlungsempfehlung foigt.
Das schlief3t ein, dass er eventuelle Konsequenzen kennt und tragt.

o Inhalte, Ziele und Vorgehensweisen sind in jedem Gesprach zu vereinbaren; sie
mussen dem Ratsuchenden transparent sein. Beratung ist damit ein zielgerichteter
Dialog mit Verbindlichkeit auf der Seite der Jugendlichen und des Beraters.

o Beratung orientiert sich an den Kompetenzen und Potentialen des Kunden.

Spezifika bei der beruflichen Beratung von behinderten und schwerbehinderten Men-
schen

Ausgangsbasis bei Jugendlichen sind die bislang erworbenen Schulkenntnisse. Dariiber hin-
aus sind gesundheitliche Veranderungen durch schubweise bzw. prozesshaft verlaufende
Erkrankungen zu beriicksichtigen, so dass ein Integrationsprozess oft nur in Teilschritten
geplant werden kann. Einige Behinderungsarten (z.B. Sinnesbehinderungen, Autismus) ma-
chen eine besondere Unterstitzung notwendig. Bestehende Mehrfachbehinderungen, z.B.
die Kombination von Lernbehinderung und kérperlicher oder psychischer Erkrankung
schrénken mégliche Handlungsperspektiven erheblich ein.

Ausgangssituation bei erwachsenen Rehabilitanden ist die Tatsache, dass der erlern-
te/ausgeibte Beruf aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr ausiibt werden kann oder zum
beruflichen Wiedereinstieg die besonderen Hilfen einer Reha-Einrichtung benétigt. Der im-
mer gréRer werdende Personenkreis der Menschen mit psychischen Erkrankungen benétigt
in der Regel keinen neuen Berufsabschluss sondern ein besonderes Training zur beruflichen
Integration, in dem die eingeschrankte Belastbarkeit Beachtung findet.

Bei der Berufswegplanung erwachsener Rehabilitanden sollen bisher erworbene Kenntnisse
und Fahigkeiten so weit wie méglich Berlcksichtigung finden. Im Vordergrund steht die zii-
gige Erarbeitung eines Zielberufs.

Eignungsdiagnostik im Beratungsprozess

Um geeignete Leistungen fiir den behinderten Menschen zur Teilhabe am Arbeitsleben zu
erbringen, entsprechende MalRnahmenkonzepte erstellen zu kénnen und die dafir erforderli-
chen Mittel einzuplanen, kommt der Eignungsdiagnostik eine besondere Bedeutung zu. Die
Feststellung der Eignung erfolgt durch die Auswertung einer Vielzahl von Informationen, die,
besonders im Bereich der Ersteingliederung, haufig einen sehr langen Prozess in der Ver-
gangenheit mit bericksichtigen, da die Behinderung den ganzen bisherigen schulischen und
sonstigen Werdegang beeinflusst haben kann. Informationen kann der Berater im Vorfeld
z.B. durch Anmeldebogen, Arbeitspaket, Gesundheitsfragebogen, Gesamtbeurteilungsbogen
der Schule, Schulzeugnisse, Arbeitszeugnisse und Praktikumsberichte erhalten. Ein diffe-
renzierteres Bild wird er sich ggf. erst nach Einsatz von Produkten wie z.B. Psychologische
Eignungsuntersuchung (PSU), TrainingsmaRnahme zur Eignungsabklarung ( §§ 48 ff SGB
HI) und Eignungsabklarung (§ 33 (4) SGB IX) machen kénnen. Zur Unterstitzung der Eig-
nungsdiagnostik sind die Fachdienste der BA um Stellungnahme einzuschalten. Typische
Anlésse in diesem Zusammenhang sind:
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o Feststellung des Leistungsvermégens bei gesundheitlichen Einschrankungen,
o zur Feststellung einer Lernbehinderung,
o Stellungnahme zur Erreichbarkeit der Ausbildungsreife,

o Stellungnahme zu Art, Umfang und Méglichkeiten technischer Hilfen.

Wechselwirkung zur Vermittiung

Sobald im Rahmen der beruflichen Beratung ein Zielberuf erarbeitet wurde und der Kunde
zur Realisierung die Unterstiitzung durch die BA winscht, erfolgt der weitergehende Integra-
tionsprozess in der Systematik der Handlungsprogramme. Im Rahmen der Standortbestim-
mung werden Berufseignung und Vermittiungschancen in Bezug auf den Zielberuf geklart.
Die Klarung der Eignungsfragen ist damit eine wichtige Schnittmenge zwischen der Beratung
und dem Ubergang in die Prozesse der Handlungsprogramme.

Ressourcenkonzept der Agentur zur Berufsberatung

Bundesagentur
fur Arbeit

Gesamtprozess Reha

BO im Reha/SB-Prozess BB im Reha/SB-Prozess
» BO soll Hilfe zur Selbsthilfe Isisten » Starkere Einbindung der Schulen im
Bereich der Ersteingliederung ~ Einbindung
» BO soll durch eine starkere Einbindung des Arbeitspaketes (mehr Aktivitat des Kunden)
der Schulen (Gesamtbeurteilungsbogen) o , o
Beratung gut vorbereiten und als Instrument » Verbindiichkeit durch Ziel- bzw. Eingliederungs-
der Eignungsdiagnostik genutzt werden vereinbarung
» Starke Transparenz und Verbindlichkeit » Entscheidung: Ubergang in HP AusbV/
HP AV Reha

» Beobachtung der Nachhaltigkeit der
Integration und Kundenzufriedenheit

\/\/'

Agenturkonzept [}
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4. Arbeitnehmerorientierung im Rahmen der Handlungs-
programme

Unter die arbeitnehmerorientierten Handlungsprogramme fallen alle Aktivitaten, die Ju-
gendliche und Erwachsene bei der Integration in Ausbildung und Arbeit unterstitzen. Hierzu
zdhlen auch Ziele jenseits des 1. Arbeitsmarktes, wie u.a die Aufnahme einer Beschaftigung
in einer Werkstatt fir behinderte Menschen. Hier kommt die BA ihrem gesetzlichen Auftrag
zur Férderung des Eingangsverfahrens und des Berufsbildungsbereiches in einer WfbM
nach, wenn eine Integration auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wegen Art oder Schwere der
Behinderung nicht méglich ist. Darliber hinaus werden Jugendliche,

o die nicht ausbildungsreif sind, wenn davon auszugehen ist, dass sie nach entspre-
chender Férderung in eine duale Ausbildung einminden kénnen und

o Jugendliche, die zunachst nur in eine auBerbetriebliche Ausbildung einmiinden kén-
nen,

ebenfalls im Rahmen der Handlungsprogramme unterstiitzt.

Fur die Integration schwerbehinderter Menschen werden die HP AusbV bzw. HP AV in der
Gesamtheit angewendet. Dabei werden die besonderen Belange dieses Personenkreises
berucksichtigt. Die Spezifika ergeben sich vor allem bei den vermittiungsunterstiitzenden
Leistungen durch den Integrationsfachdienst (IFD), der erweiterten Produktpalette (z. B. AZ-
SB, EGZ-SB) sowie der Gleichstellung/Mehrfachanrechnung zur Arbeitsplatzerhaltung und
zur Unterstitzung der Vermittlung.

Fur die Integration der Rehabilitanden kommen — entsprechend der eigenstdndigen ge-
schéftspolitischen Zielsetzung und der besonderen Ausgangssituation — ausgewahite Hand-
lungsprogramme in Betracht, die jeweils Reha-spezifisch angepasst sind. Die Fokussierung
auf bestimmte Kundengruppen und Handlungsprogramme steht in enger Verbindung zur
§ 19 SGB IllI-Entscheidung. Weitere Spezifika ergeben sich insbesondere bei der Zugangs-
steuerung, der Berlcksichtigung der Reha-spezifischen Produkte (z. B. BfW), der angepass-
ten Produktvergabelogik und Produktpalette, der Bericksichtigung des Lernortekon-
zepts/Differenzierung in Bedarfskategorien und der Anpassung der HP-Phasen.

Der Integrationsprozess bei Jugendlichen in eine Ausbildung vollzeiht sich teilweise unter
anderen Bedingungen, dieses fuhrt zu Abweichungen:

o Der Jahresrhythmus bei Ausbildungsgéngen und Schuljahren hat erhebliche Auswir-
kungen auf die zeitlichen Ablaufe.

o Alle Handlungsprogramme haben ein Ubergeordnetes Ziel, die Integration in Ausbil-
dung. Das gilt auch bei Betreuungskunden, obwohl diese zum Zeitpunkt der Profiler-
stellung noch nicht ausbildungsreif sind. Bei einer positiven Chanceneinschatzung
werden sie intensiv geférdert, um Ausbildungsreife zu erlangen und damit die Vor-
aussetzungen fur eine Integration in Ausbildung zu erreichen.

41 Beschreibung des Kundenprofils

Im Rahmen der Handlungsprogramme AV ist die Grundlage fiir eine Kundendifferenzierung
bei Erwachsenen ist der Herkunftsberuf bzw. die zuletzt ausgelbte Tatigkeit, da diese/r in
der Regel dem Zielberuf (Integrationsziel) entspricht. Diese Logik gilt auch flr erwachsene
Schwerbehinderte.
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Rehabilitanden hingegen kénnen ihren Ausgangsberuf wegen der Art und Schwere ihrer Be-
hinderung nicht mehr austiben bzw. benétigen zur Integration in den Arbeitsmarkt besondere
Hilfen. Das bedeutet, dass zunachst ein (neuer) Zielberuf erarbeitet werden muss. Dieser
berlcksichtigt die behinderungsbedingten Einschrankungen, so dass wegen diesen Ein-
schrankungen bei der Kundendifferenzierung kein Handlungsbedarf (mehr) besteht.

Bei jungen behinderten und schwerbehinderten Menschen bilden die Schulkenntnisse und
individuellen Kompetenzen die Grundlage.

Der erste Schritt der Handlungsprogramme besteht in der Beschreibung des Kundenprofils
und umfasst:

1. die Erstellung des persénlichen Profils, des Kontextprofils und die Ableitung des im
Einzelfall erforderlichen Handlungsbedarfs,

2. die Einschatzung der Integrationschancen,
3. und die Festlegung der Kundengruppe.

Dies beinhaltet auch die Abklarung der Berufseignung bzw. der Ausbildungsreife und die
Beurteilung der Vermittelbarkeit.

Q Bundesagentur

fr Arbeit

1. Hauptschritt — Beschreibung Kundenprofil

@ Beschreibung Kundenprofil M= = = = = = — ¢ ot e e e e e .o

|

Person- I

liches Kontext- i
Profi rofd

1

1

e ‘® @

e m— syt
Fanbrenr Sy

Kundengruppe
Wo steht der Kunde?

®
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Das personliche Profil setzt sich aus der Einschatzung der Dimensionen ,Engage-
ment/Motivation/Einstellungen® und ,Fahigkeiten/Kenntnisse/Qualifikationen“ zusammen. Fiir
das Kontextprofil werden die ,spezifischen Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktbedingungen® und
die ,berufsbezogenen Hemmnisse und der soziale Kontext* beurteilt. Aus dem personlichen
Profil und dem Kontextprofil ergibt sich der Handlungsbedarf hinsichtlich des ,,Férderns und
Forderns® fur die Integration in den Zielberuf. Dabei erfolgt die Abklarung der Eignung fur
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einen bestimmten Beruf sowie der Wettbewerbsfahigkeit unter Berlicksichtigung der ge-
sundheitlichen Einschrankungen. Dariiber hinaus muss bei Rehabilitanden eine Aussage zu
der Intensitdt des individuellen Férderbedarfs (Kat. I-ilI) vorgenommen werden. Entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben erfolgt auf der Grundlage der Standortbestimmung eine
einzelfallbezogene Festlegung tiber Art und Umfang der notwendigen MaRnahmen, differen-
ziert nach allgemeinen MaRnahmen (§ 100 SGB lll), rehaspezifischen MaRnahmen aufer-
halb von Reha-Einrichtungen (§ 102 Abs. 1 Nr. 1b SGB Ill) oder MaRnahmen in Reha-
Einrichtungen (§ 102 Abs. 1 Nr. 1a SGB Iil). Dementsprechend ist folgende Kategorisierung?
vorzunehmen:

o Kat. I: Die individuelle Bedarfssituation kann mit den (Regel-) Leistungen des SGB Ilf
abgedeckt werden.

o KatlI: Die individuelle Bedarfssituation erfordert eine rehaspezifische Ausgestaltung
(insbesondere im Hinblick auf einen zusétzlichen Personaleinsatz und die Qualifikati-
on des Personals), die auBerhalb einer Einrichtung der beruflichen Rehabilitation
wohnortnah erbracht werden.

o Katlll: Wegen Art und Schwere der Behinderung oder zur Sicherung des Rehabilita-
tionserfolges (zusatzliches Erfordernis einer behinderungsgerechten Infrastruktur -
baulichen und sachlichen Ausstattung — sowie begleitende Dienste) ist die Teilnahme
an einer MaBnahme in einer Einrichtung der beruflichen Rehabilitation unumganglich.

Q Bundesagentur
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Gestufte Anwendung der Produkteinsatzlogik

Grundideen MaRnahmekategorien (Kat. |-l

i S l:
> Fir die drei MaBnahme. @ Allgemeine MaBnahmen 100 SGB I

Kategorien wird in einem - Die individuelle Bedarfssituation kann mit den (Regel-)
gestuften Verfahren die Leistungen des SGB Il abgedeckt werden.
Produkteinsatziogik

angewendet.

@ Reha- spezifische Manahmen § 102 Abs.1 Nr. 1b SGB Il :
Die indiv. Bedarfssituation erfordert eine reha-spezifische

] > Ausgestaltung ( zusatzl. Personaleinsatz; Qual. Personal),
> Grundsatziich erfolgt die auBerhalb einer Reha-Einrichtung wohnortnah erbracht
Produktvergabe nur dann, wird.
wenn dadurch die Dauer der s .
faktischen Arbeitslosigkeit @ Besondere Einrichtungen § 102 Abs.1 Nr.1a SGB il :

verkiirzt werden kann. Wegen Art und Schwere der Behinderung oder zur
Sicherung des Rehabilitationserfolges( Infrastruktur. begl.
Dienste) ist die Teilnahme an einer MaRfnahme in einer
Reha-Einrichtung unumginglich.
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2 Die Darstellung bildet den aktuellen Stand ab. Prazisierungen sind im Rahmen der fachlichen Wei-
terentwicklung 2007.
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Fordern hat das Ziel, die Ausbildungs-/Arbeitssuchenden so zu aktivieren, dass ihre Iintegra-
tionschancen sich verbessern. Ein Bedarf an ,Fordern* kann einerseits aus der persénlichen
Einstellung und der Motivation des Kunden, andererseits durch spezifische Ausbildungs-
markt- und Arbeitsmarktbedingungen entstehen. Die Unterstitzung durch die Agentur zielt
darauf ab, dass der Ausbildungs-, Arbeitssuchende den Hauptbeitrag zur Beendigung der
Ausbildungssuche/Arbeitslosigkeit leistet, etwa durch Eigenbemihungen oder eine Anpas-
sung seiner Suchstrategie an die Nachfragestrukturen des Ausbildungs- bzw. Arbeitsmark-
tes.

Férdern hat das Ziel, den Ausbildungs-, Arbeitssuchenden bei der Uberwindung objektiver
Integrationshirden, zu unterstitzen. Der Bedarf an ,Férdern“ wird von den Fahigkeiten,
Kenntnissen und Qualifikationen und durch berufsbezogene Hemmnisse bzw. Probleme im
sozialen Kontext beeinflusst.

Die Standortbeschreibung schliet mit der Festlegung einer Kundengruppe auf der Grundla-
ge des Kundenprofils und der Einschatzung der Integrationschancen ab. Zu den Betreu-
ungskunden gehdéren ausschlieflich Kunden:

o die noch nicht ausbildungsreif sind, dies aber durch Férderung voraussichtlich wer-
den kdénnen, oder

o fur die zundchst nur eine Integration in das Eingangsverfahren und den Berufsbil-
dungsbereich einer Werkstatt fur behinderte Menschen méglich ist.

4.1.1 Kundengruppen

Aus den vorbenannten Bewertungen leiten sich die vier Kundengruppen ab:

o Marktkunden haben in keiner der vier Dimensionen einen Handlungsbedarf und be-
nétigen nur wenig bzw. keine Unterstitzung oder Begleitung bei der Vermittlung in
Ausbildung oder Arbeit.

o Beratungskunden Aktivieren haben keine Qualifikations- oder sonstige Hemmnis-
se. Es fehlt ihnen jedoch entweder an Engagement und Motivation und/oder sie sind
auf einen unglnstigen Ausbildungs- oder Arbeitsmarktausschnitt fixiert. Sie sind ge-
fordert, sich starker zu engagieren bzw. ihre beruflichen Perspektiven zu erweitern.

o Beratungskunden Fordern sind auf die Unterstitzung der Agentur angewiesen. th-
nen fehlen entweder Fahigkeiten bzw. Qualifikationen fir ihren Zielberuf und/oder sie
haben berufsbezogene oder sonstige Hemmnisse zu tiberwinden. Sie sind durch ge-
eignete Angebote zu foérdern.

o Betreuungskunden haben deutlichen Handlungsbedarf in mehreren Dimensionen
kénnen (noch) nicht in den 1. AM integriert werden. Dazu gehéren insbesondere
noch nicht ausbildungsreife Jugendliche, wenn eine Ausbildung angestrebt wird und
diese mit einer positiven Chanceneinschatzung verbunden ist sowie die behinderten
Menschen, fir die nur eine Beschéaftigung in einer Werkstatt fir behinderte Menschen
in Betracht kommt. Zu den Betreuungskunden kénnen auch Reha-Fille anderer Kos-
tentrager gehdren.
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Unter Berucksichtigung der Voraussetzungen des § 19 SGB Il (Reha-Bedarf) erfoigt bei Re-
habilitanden eine Fokussierung auf den Personenkreis der Beratungskunden Férdern sowie
der Betreuungskunden.

Q Bundesagentur
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Ubersicht Dimensionen/Merkmale Standortbestimmung HP AusbV/AV- Reha

Dimension Merkmale

» Berufserfahrung bzw. schulische > Standortbestimmung:
= o Kenntnisse” Ermittlung des
Q| Fahigkeiten/ " kundenspezifischen
e Qualifikation » Fachwissen _ Hand bedarfs in d
e » Kommunikative Fhigkeiten Dxenl;?g:es uzaiﬁﬁnegnig von
% > Kooperations-/Teamfzhigkeit den Handlungsmaégiichkeiten des
= > Arbeits-/Leistungsbereitschaft Kunden bzw. Vermittlers, in der
8 Engagement/ |» Durchhaltevermégen/Zielstrebigkeit Regel bezogen auf den Zielberuf
P Motivation » Eigeninitiative mit den besten Integrations-
o » Lernbereitschaft chancen

> Was misste ich fir den Kun-
---------------------------------------------------------------------------------- den bzw. der Kunde tun?
» Ortliche und zeitliche Mobilitat -
» Gesundheitliche Einschrinkungen » Beurteilung der Handlungs-
Hemmnisse » Einflisse Elternhaus* mdglichkeiten des Kunden
= > bzw. Vermittlers /Berater erst
“§ bei der Festlegung der Kunden-
S ) . gruppe und der Auswahl des
E > Lokale/reg!onale Nachfrage Zlelberqf_ Handlungsprogramms
e i » Lokale/regionale Nachfrage Jobfamilie » Was kann/werde ich fir den
-l | Spetifische » Uberregionale/bundesweite Nachfrage Kunden bzw. wird der Kunde
Rl | Arbeits- Zielberuf tun?
/Ausbildungs | Uberregionale/bundesweite Nachfrage
marktbed. Jobfamilie
* Spezifika HP AusbV/Reha
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Ausnahmen bei der Kundendifferenzierung

Eine Standortbestimmung/Kundengruppenzuordnung ist nicht erforderlich, wenn ausschlieR3-
lich Leistungen gem. § 33 SGB IX zur Erhaltung eines Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatzes
notwendig werden. Die in den allgemeinen Handlungsprogrammen geregelten Ausnahmen
(z.B. Ende der Arbeitslosigkeit in naher Zukunft, § 428 SGB |ll, § 252 SGB VI, §§ 125, 126
SGB lil, Wiedereinstellungszusage) sind zu berucksichtigen.

4.2 Zielfestlegung

Der Prozess der Standortbeschreibung einschlieflich der Kundendifferenzierung ist mit der
Versténdigung Uber ein gemeinsames Vorgehen verbunden. Der Reha-Berater entscheidet
gemeinsam mit dem Kunden, wie das Ziel verfolgt wird. Es ist eine schriftliche Ziel-
/Eingliederungsvereinbarung abzuschlieRen, die in den Folgegesprachen ggf. durch die Ver-
einbarung von Zwischenzielen fortgeschrieben wird. Es ist grundsétzlich das Ziel mit der
héchsten Erfolgsaussicht anzustreben.

Das Ziel ,,Ausbildung“ wird im Rahmen der Handlungsprogramme AusbV/Reha verfolgt
und umfasst neben den (Voll-)Ausbildungen nach § 4 BBiG/§ 25 HwO auch die besonderen
Ausbildungsgénge nach §§ 66ff. BBiG/§ 42m HwO (sog. Werker- /Helferberufe)
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Das Ziel ,,Arbeit“ bedeutet primar die Integration in den 1. Arbeitsmarkt und umfasst das
gesamte Spektrum von lokal gleicher Tétigkeit bis international anderer Tétigkeit, Ubergang
in Selbststandigkeit, Integration in Midi-Jobs, Beschaftigung in Mini-Jobs bzw. kurzfristige
Jobs, sofern dadurch die Arbeitslosigkeit beendet wird.

Ergadnzend kommen unter Beriicksichtigung des gesetzlichen Auftrages der BA fir Betreu-
ungskunden ausschlieBlich die HP WfbM (HP AV) und Herstellung der Ausbildungsreife (HP
AusbV) zur Anwendung.

Q Bundesagentur
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Grundregeln und Liste Zieloptionen HP AushV / AV

Magliche Zieloptionen
Integration in den 1. Arbeitsmarkt

Grundregeln Auswahl Zieloption - I:okal, g[elche Taflgkelt .
— Uberregional, gleiche Tatigkeit
» Diskussion von max. denkbaren 3 — Bundesweit, gleiche Tatigkeit
Zieloptionen mit Kunden ~ International, gleiche Titigkeit
» Erarbeiten der erfolgversprechendsten\ _ |okal, andere Titigkeit
Zieloption im Gesprach — Uberregional, andere Tatigkeit :[\tegra-
» Auswahl dieser einen erfolgversprechen- \ _ Byndesweit, andere Titigkeit ZI;T;-

den Zieloption, die vom Vermittler/Berater . s o
durch das Handlungsprogramm unterstitzt | — International, andere Tatigkeit
wird Ubergang in Selbstandigkeit

» Berlicksichtigung von Rechtsanspriichen | Integrationin Midi.Jobs*
und besonderen Zielgruppen bei Auswahl Integration in Ausbildung

der Zieloption Beschiftigung in Minijobs*, bzw.
» Der Kunde kann selbstindig weitere | kurzfristige Jobs ™ e
Zieloption verfolgen (insbes. Integration /| Ehrenamtliche Tatigkeit/Burgerarbeit
in den ersten Arbeitsmarkt) . Beschiftigung im 2. Arbeitsmarkt™*

[ Mogiiche Zieloptionen far Betreuungskunden Ubergang in Rente/ §428 SGB III**

OOoCODOOO00O000

N
°
w

EEEER
2

* integrationsziel nur, wenn damit Abgang aus Alo Abgang in Erwerbsunfahigkeit
verbunden tst N
~ AUCN§252 SGBM Riickzug aus dem Erwerbsleben N
= 3uch Wb —
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4.3 Wegbeschreibung

Dem sich aus dem Kundenprofil und der festgelegten Kundengruppe (Beratungskunde For-
dern oder Betreuungskunde) ergebenen Foérderbedarf werden die Handlungsprogramme
zugeordnet, die fir den Kunden und fur den Berater/Vermittler den Weg zum vereinbarten
Ziel beschreiben. Fir den Bereich der Beruflichen Rehabilitation wurden bei den entspre-
chenden Handlungsprogrammen spezifische Ergdnzungen vorgenommen. Das jeweilige
Handlungsprogramm bietet den Rahmen zur individuellen Ausgestaltung. Einen Automatis-
mus gibt es nicht.

Im Handlungsprogramm AusbV Reha/SB hat die Vermittlung in betriebliche Ausbildung Vor-
rang. Es stehen insgesamt flnf verschiedene Handlungsprogramme mit zugeordneten Pro-
dukten zu Verfigung, die das Erreichen des Ziels ,Integration in Ausbildung® unterstiitzen.
Bei jungen Menschen mit Rehabilitationsbedarf erfolgt eine Fokussierung auf drei Hand-
lungsprogramme.
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Im Handlungsprogramm AV Reha/SB hat die Vermittiung in Arbeit VVorrang. Es stehen insge-
samt sieben verschiedene Handlungsprogramme mit zugeordneten Produkten zu Verfligung.
Bei Rehabilitanden, fur die die BA zustandiger Reha-Trager ist, erfolgt eine Fokussierung auf
drei Handlungsprogramme.
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O Reha-spezifische Erganzungen HP

Einsatzempfehlung Handlungsprogramme [T=7] Eigenstandiges HP Reha
’wpnpmmow I HandlungsprogammLJ
(1) Vermittung (@) Vermittiung

S (2 Perspektiven- (2) Perspektiven-
- - inderung dnderung
Bentungskunden Betreuungskunden
Aktivieren O cErmaltMark- |
fahigkeit/ Her- )
€ Perspeiiven- steliung Aus- (3)  Abbau Ausbil- (3 AbbauBe-
E anderung bildungsreife dungshizden :3':::9“"95'
0 ARV MO | e
Betreuung
. Quatifizierung (@ oualifizierung Raha
S € vermitiung AbbaU BeSChaf- | "osTemmoeeeessosoooosoomooonooosormoosseoessone s
: tigungs-/ Ausbil- (3) Herstellung Aus- (3 ErhaltMakt
dungsharen bildungsreife m fahigkeit
g o Qualifizierung
- e L T TS
B (®  Axtivierende
Berxtungskunden Betreuung
Marktkunden Fordem
Schwach Stark (@), . Werkstat tir behinderts
“ Menschen
“Fordem”
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4.3.1 Programmziele

Jedes der Handlungsprogramme im Bereich der AusbV und AV hat ein spezifisches Pro-
grammziel:

o Das Handlungsprogramm ,Vermittlung"“ richtet sich an die Marktkunden. Ziel ist aus-
schliellich die ztgige Vermittlung unter Einbeziehung der Ressourcen des Bewer-
bers.

o Das Handlungsprogramm ,Perspektivenanderung” ist fur Beratungskunden Aktivieren
vorgesehen. Hier sollen sowohl Engagement, Motivation und Einstellungen fur Fra-
gen der beruflichen Integration verandert als auch realisierbare berufliche Alternati-
ven entwickelt werden.

o Die Handlungsprogramme ,Abbau von Ausbildungshirden/Beschaftigungshiirden®
sind fur Beratungskunden Fordern konzipiert und sollen Vermittlungshemmnisse im
Umfeld des Bewerbers beseitigen.

o Das Handlungsprogramm ,Qualifizierung" ist ebenfalis fur die Beratungskunden Fér-
dern vorgesehen. Seine Instrumente sind auf die Entwicklung/Anpassung von Kennt-
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nissen und Fertigkeiten im Bezug auf die angestrebte Ausbildung/Tétigkeit ausgerich-
fet.

Das Handlungsprogramm ,Herstellung der Ausbildungsreife* richtet sich an Jugendli-
che (Betreuungskunden) mit dem Integrationsziel ,Ausbildung* (HP AusbV). Alle
Dienstleistungen und Produkte zielen darauf, die Voraussetzungen fiir eine berufliche
Ausbildung zu schaffen.

Das Handlungsprogramm ,Erhalt Marktfahigkeit* richtet sich an Betreuungskunden
mit dem Integrationsziel ,Arbeit* (HP AV) und hat die Zielsetzung der Vermeidung von
Passivitdt des Kunden z.B. durch Bereitstellung von Beschéftigungsoptionen auf dem
2. Arbeitsmarkt.

Das Handlungsprogramm ,Aktivierende Betreuung* richtet sich ebenfalls an Betreu-
ungskunden mit dem Integrationsziel ,Arbeit* (HP AV), bei denen vorhandene schwe-
rere personliche/soziale Probleme einer Integration entgegenstehen.

Das Handlungsprogramm “WfbM" fur Jugendliche und Erwachsene (Betreuungskun-
den) hat das Ziel der Vorbereitung auf eine Beschaftigung in einer Werkstatt fur be-
hinderte Menschen.

Q Bundesagentur
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Handlungsprogramm AusbV - Reha/SB und Programmziele

Handlungs-
Programm Ziele
: @ Vermittiung Die schnellstmogliche und moglichst
nachhaltige Vermittiung der Kunden in  den
Beratungskunden : Betreuungskunden ersten Arbeitsmarkt.
Aktivieren i
" Herstellung der Perspektiven- Die Entwicklung realistischer Erwartungen,
- |O gﬁfe’iﬁf've” eAusbiIdungsreire - ® inderung um eine schnelistmagliche und maglichst
g 9 nachhaltige Vermittiung zu erreichen.
T Abbau Aus- Die frinzeitige Ermittiung und Beseitigung
E
2 bildungshirden  objektiver Vermittiungshirden tir eine
= erfolgreiche Vermitiung.
2| | vemitiung @/pbausus b
£ bildungshurden
e @ Qualifizierung Die Anpassung von Fahigkeiten und
§ . Qualifikationen an die Erforgernisse des
H @ Guaiitzierung Arteitsmarkts und eine erfolgreiche
3 Vermittlung.
Bentungskunden | = T CTTUTTToootToomoomosocssssssssmscscssosssessssooo e
Marktikunden Fordem @ Herstellung der  Die Bearbeitung von Hemmnissen, die
Ausbildungsreife auch mittelfristig einer Ausbildungs-
Schwach Stark N aufnahme entgegenstenen; d.n.
o . Schaffung von Qualifizierungsoptionen
Fordem : zur Herstellung der Ausbiidungsreife.
Bei der Nutzung der Handiungsprogramme sind die behinderungsbedingten Spezifika angemessen 2y bercksichtigen —I
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Handlungsprogramm AV - Reha/SB und Programmziele

(2) Perspektiven-
inderung

(3) AbbauBe-
schaftigungs-
hiirden

@ Erhait Markt-
tihigkeit

Aktivierende
Betreuung

Nachster
Handiungs- Gespr?chs-
Programm** Zele termin
,."@ Vermittlung  Die schnelistmagliche und méglichst Innernzib von

nachhaltige Vermittiung der Kunden in den ° MONaten
ersten Arbeitsmarkt.

Die Entwickiung realistischer Erwartungen, Innerhalb des
um eine schnellstmogliche und moglichst  nachsten Mo-
nachhaltige Vermittiung zu erreichen. nats

Die frahzeitige Ermittiung und Beseitigung  Innerhalb der
objektiver VermitiiungshQrden fir eine
erfolgreiche Vermittiung.

Innerhaib der
nachsten 2-3
Monate

Die Anpassung von Fahigkeiten und
Quailfikationen an die Erfordemnisse des
Arbeitsmarkts und eine erfoigreiche
vermittiung.

Innerhalb der
nachsten 6
Monate

Die Vermeidung von Passivitat und die
Bereitstellung eines arbeitsplatzahnlichen
Umfelds, d.h. die Schaffung von
Beschattigungsoptionen im zweiten
Arbeitsmarkt 0.a.

Innerhalb der
nachsten 6
Monate

Die Bearbeitung schwerer persénlicher/
sozialer Probleme, die einer Integration
entgegenstehen und Betreuung bei
fehlenden Integrationschancen.

Behinderung steht bier im Mardergrund:
Berettstellung von Qualifizierungsangebota
in einem geschitrten Rahmen {WfoM) .

Bel der Nutzung der Handlungsprogramme: sind die behingerungshedingten Spezifika angemessen zu bericksichtigen. 1

Beratungskunden | Betreuungskunden
Aktivieren Erhalt Markt-
x (2] Perspektiver fahigkeit
g  andeurg Aktivierende
. Betreuung
£ (@) v
<t
(-]
e Vermittiun Abbau Be-
s o g schaftigungs-
73 harden
§ o Qualifizierung
=
S
Beratungskunden
Marktkunden Férdem
Schwach Stark
"Férdem"
Stand: 02.11.2008
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Durchfiihrung der Handlungsprogramme

néachsten 2
Monate

Seite 19

Die Betreuung der Kunden wird im Zusammenspiel von EZ/SC, Vermittler und Berater si-
chergestellt. Die Integrationsverantwortung liegt, wie bereits beschrieben, fur Falle der BA
beim Reha-Berater. Er steuert den Integrationsprozess, u.a. durch Uberwachung der Ziel-
/Eingliederungsvereinbarung.

Integrationsverantwortung

Der Prozess der Teilhabe am Arbeitsleben gilt als erfolgreich abgeschlossen, wenn der be-
hinderte Mensch dauerhaft in den Arbeitsmarkt integriert wurde. Fur die Ersteingliederung im
Reha/SB-Bereich bedeutet dies, dass eine Ausbildung ein Zwischenziel auf dem Weg zur
dauerhaften Integration ist.

Die Integrationsverantwortung tragt der Reha-Berater d.h.:

o}

der Reha-Berater hat die ,Federfihrung* fir den Gesamtprozess und beachtet durch-

gangig das Ziel der beruflichen Integration,

“der Wohnortberater bleibt Hauptbetreuer auch wahrend einer auswartigen Maflnah-

me,

der Reha-Berater koordiniert die Vermittiungsaktivitaten.

Stand: 20. November 2006
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Phasen (Dauer und Inhalt) der Handlungsprogramme

Die einzelnen Handlungsprogramme beschreiben, in welchen Phasen/Schritten der Kunde
zum Ziel gelangen soll. Der angegebene zeitliche Rahmen fiir die einzelnen Phasen orien-
tiert sich an den HP AusbV und AV und wurde im Bereich Reha/SB entsprechend des Fér-
derbedarfs ergénzt. Abweichungen von den Vorgaben sind aufgrund der individuellen Aus-
gangssituation méglich und entsprechend zu dokumentieren. Im Bereich der Ersteingliede-
rung haben die Faktoren

o Zeitpunkt der Inanspruchnahme durch den Kunden,
o Zeitpunkt der Schulentlassung sowie
o der Beginn der Ausbildung

einen wesentlichen Einfluss auf die Phasendauer.

Handlungsprogramme haben keine festen ,Laufzeiten®. Sie enden
4. bei erfolgreicher Integration,
5. bei Wechsel des Integrationszieles,
6. bei fehlender Mitwirkung des Kunden oder
7

bei Nichterreichung des angestrebten Programmziels und fehlender Perspektive im
gleichen bzw. in einem anderen HP.

So kann sich bei jugendlichen Betreuungskunden im Einzelfall die Situation ergeben, dass
sie trotz zunéachst positiver Prognose das Ziel des HP ~Herstellung der Ausbildungsreife*
verfehlen. Gemeinsam mit dem Kunden ist dann zu uberlegen, ob eine Uberleitung in die HP
AV/ Reha mit dem Ziel Integration in den Arbeitsmarkt erforderlich wird.

Zwischenziele

Der Integrationsprozess wird dabei durch Zwischenziele strukturiert. Je nach Anlass werden
die HP ggf. angepasst oder bei Misserfolg neu ausgewahlt. Damit wird es méglich, den indi-
viduellen Prozess der Eingliederung zu verfolgen und den Rehabilitanden stérker als bisher
einzubinden. Mit dem Rehabilitanden ist eine schriftliche Ziel-/Eingliederungsvereinbarung
abzuschlieBen, die in den Folgegesprachen fortgeschrieben wird (Vereinbarung von Zwi-
schenzielen). Damit findet eine Zusammenfassung und Sicherung der Ergebnisse statt und
fur beide Seiten sind die néchsten Ziele und Arbeitsschritte transparent.

Kundenkontaktdichtekonzept der Agentur

t (als Begriff) fir alle telefonischen, perssnlichen und schriftli-
ur m Kunden. Die K ntaktdichte zum Kun-

rupy '
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Reaktionsempfehlungen

Je nach Anlass werden Handlungsprogramme entweder angepasst oder bei Misserfolg neu
ausgewahit. Fur jedes HP sind ausgehend von der Ursache systematische Reaktionsemp-
fehlungen fir die Anpassung und Neuauswahl definiert, die einen Abbruch des HP, einen
Wechsel des HP oder der Kundengruppe, der Férderkategorie oder eine Wiederho-
lung/Verlédngerung von Phasen zur Folge haben kénnen.

Wechsel Kundengruppe

Ein Wechsel der Kundengruppe ist grundsatzlich méglich, soll aber auf Ausnahmen be-
schrankt bleiben, damit der individuelle Prozessverlauf und der Erfolg des HP verfolgt wer-
den kann. Folgende Indikatoren rechtfertigen einen Kundengruppenwechsel:

o Die Ausgangssituation hat sich aufgrund unvorhergesehener Ereignisse gravierend
verandert

o Der Fallverlauf zeigt, dass Zwischenziele im HP nicht erreicht werden, da das Kun-
denprofil zunachst falsch eingeschatzt wurde.

o Durch das HP Herstellung der Ausbildungsreife wurden die Voraussetzungen fir eine
Ausbildung erreicht und der Jugendliche kann einem Zielberuf zugeordnet werden.

In diesen Faéllen ist das Kundenprofil aufgrund der veranderten Bedingungen zu aktualisie-
ren, der neue Handlungsbedarf zu ermittein und die passende Kundengruppe festzulegen.

Wiederholen von Phasen

Das ausgewdhlte HP ist in eine ,individuelle* Planung umzusetzen. Dazu gehdren zeitliche
und inhaltliche Entscheidungen ebenso wie die Auswahl der geeigneten Produkte. Jedes HP
ist idealtypisch in 3-4 Phasen untergliedert. Sofern eine Phase nicht erfolgreich absolviert
wurde, ist im Rahmen der Reaktionsempfehlungen zu prifen, ob das ursprunglich ange-
strebte Ziel durch eine Wiederholung oder Verlangerung einer Phase noch erreicht werden
kann. Dabei sind die Phasenverlaufe zu dokumentieren.

Schnittstellenmanagement im Rahmen der Handlungsprogramme

Veradnderungen der Arbeitsprozesse im Reha/SB-Bereich wirken sich immer, auch Uber
Teamgrenzen hinweg, in andere Bereiche der AA aus. Die Vielzah! der Schnittstellen des
Reha-Teams werden im Analysekatalog des Schnittstellenkonzepts der AA beschrieben,
verbunden mit Hinweisen zu den jeweiligen Schnittstellen und den erforderlichen Aktivititen
der betroffenen Partner (s. Expertenablage Handlungsprogramme/Arbeitsmittel/ Analyseka-
talog Schnittstellenkonzept).

Agenturkonzept zu Schnittstellen

Interne Schnittstellen - die optimale Ausgestaltung interner Schnittstellen soll einen
reibungslosen und ztgigen Arbeitsablauf in der AA garantieren. Die Agenturen sind
gefordert, entsprechende Konzepte zu erarbeiten.

Externe Schnittstellen - um den Integrationsprozess der Reha/SB-Kunden erfolg-
reich zu gestalten, ist zusatzlich zu einem reibungslosen internen Verfahrensablauf
die Zusammenarbeit rschiedenen externen Stellen zu optimieren, insbesondere
hinsichtlich der Zusammenarbeit der Reha/SB-Berater mit Reha-Kostentragern, Bil-
dungstragern, Einrichtungen und Beteiligten Dritten.
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4.5 Produktvergabe HP AusbV und HP AV

Die Produktvergabelogik bezieht sich im Bereich der HP AusbV/Reha auf die Integration in
Ausbildung, im Bereich der HP AV/Reha auf die dauerhafte Integration auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt. In beiden Fallen erfolgt die Produktvergabelogik unter Beriicksichtigung der

Grundsétze des Lernortekonzepts.

Produktvergabe

Entsprechend des ausgewshiten Handlungsprogramms erfolgt die Produktvergabe nach

folgenden tbergreifenden Grundprinzipien:

o Passgenauigkeit, d.h. es besteht ein konkretes Problem (z.B. Qualifikationsdefizit),
das nur durch ein Produkt erfolgreich beseitigt werden kann.

o Erfolgssicherheit, d.h. der Erfolg des Produktes wird nicht durch ein anderes Problem
(z.B. fehlende Motivation) vereitelt.

o Wirkung, d.h. durch das Produkt wird die Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit ver-
kurzt und die Wirkung tritt méglichst schnell nach Ende der Forderung ein. Ziel ist,
durch den Produkteinsatz die Integration in Ausbildung und Arbeit und damit auch die

dauerhafte Beschaftigung zu erreichen.

Alle drei Grundprinzipien miissen bei einem Produkteinsatz erfiillt sein.

0 Bundesagentur
fiir Arbeit

Leitgedanke und Grundprinzipien der Produktvergabe HP AusbV/Reha

M Leitgedanke _
Durch den Produkteinsatz wird die Dauer bis zu einem erfolgreichen Berufsabschluss verkirzt
urid die Zeit der beruflichen Vorférderung auf das notwendige Maf beschrénkt,

Grundprinzip @ Grundprinzip @ Grundprinzip @
Passgenauigkeit Erfolgssicherheit nachhaltige Wirkung

Besteht ein konkretes Besteht kein anderes Erhéht der Produkteinsatz
Problem (z.B. konkretes Problem (z.B. fehlende maRgeblich die Integra-
Qualifikationsdefizit), das c Schulungsfihigkeit), das o tion in Ausbildung, die

nur durch ein Produkt den Erfolg der Wahrscheinlichkett eines

(2. B. MaRnahme) erfolg- Produktvergabe vereitelt? erfolgreichen Abschiusses

reich beseitigt werden und damit langfristig die

kann? Beschiftigungschancen?

Alle 3 Grundprinzipien miissen bei einem Produkteinsatz erfiillt sein
Anwendung:Lemortekonzept, in dem die Produktsinsatzidgik qestuft e allgemeine,
Reha-spezifische MaBnahmen und Manahmen in besonderen Einrichiungen gepraft wird
Stand: 02.11.2006 Reha_WS 3.1¢ Teil 2_FM3 Seite 60
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Leitgedanke und Grundprinzipien der Produktvergabe HP AV/Reha

Leitgedanke

Produkte werden nur an die Kunden vergeben, bei denen sie zur Verkiirzung
der Dauer der faktischen Arbeitslosigieit* erforderlich sind.

Grundprinzip @ Grundprinzip @ Grundprinzip
Passgenauigkeit Erfolgssicherheit Wirkung

Besteht ein konkretes Besteht kein anderes Wird durch das Produkt
Problem (z.B. konkretes Problem (z.B. fehlende die Dauer der faktischen
Qualifikationsdefizit), das Motivation), das den Erfolg Arbeitslosigkeit* verkiirzt?
nur durch ein Produkt (z. der Produktvergabe - 7}' A s
B. Manahme) erfolgreich 0 vereitelt? 0 Tt die Wi 'fs’des
beseitigt werden kann? hnell
Forderung ein?
Alle 3 Grundprinzipien mussen bei einem Produkteinsatz erfillt sein
Anwendung |.emortekdnzept, i dem die Prodiidsinsatziodik gestift fiF dligamaing.
Reha- spezifische Manahmen und Mafinahrmen in besonderen Einrichtuniden gepruft wird
* Arbeitslosigkeit inkl. MaRnahmetelinahme (chne BBL) u. mit BBL geforderte Erwerbstatigkeit
Stand: 02.11.2006 Retia_ WS 3.1¢ Teil 2_FM3 Seite 64
Produktkatalog

Bei der Auswahl des geeigneten Produktes wird der Reha-Berater durch einen Produktkata-
log unterstitzt, der neben den Regelleistungen des SGB IIl auch die Reha-spezifischen Hil-
fen berlcksichtigt. Von den Agenturen kann dieser ggf. um regionale Besonderheiten er-
ganzt werden. Der Produktkatalog ist grundsatzlich als abschlieRende Darstellung der in Be-
tracht kommenden Produkte zu verstehen. Im Einzelfall kann aber von den Produktempfeh-
lungen fur die ermittelte Kundengruppe abgewichen werden, wenn die Integration mit hoher
Wahrscheinlichkeit erreicht wird und die o.g. Grundprinzipien eingehalten werden.
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BN stand: 02.11.2006
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Handlungsprogramme AusbV- Reha/SB und Produkte

Handlungsprogramm  Produkte und Dienstleistungen (nicht abschliefiend)

Vermittlungsvorschlag, VAM, Bewerbungstipps, UBV/

© Vermittlung Mobi, SIE, Vermittiungsborsen

Mafinahmen zur Berufsorientierung,

® Perspektiven-

Beratungskunde
Aldivieren

® Perspektiven-

Betreuungskunde

@ Herstellung der
Ausbildungsreife

Vermittiungsvorschiag, individuslle Betriebskontakte:
UBV/ Mobi, akiivierende Bewerbungshilfen, SIE,
Bewerberseminar, EQJ, Berufswahltest,
psychologische Beratung

dnderung

AZ, AZ-SB, Inifiafiwvermitthing, Kontekt mit den Elfemn
| und/ oder Netzwerios Bewerbungsunterstatzung:

anderung

© Vermittiung ©® Abbau Aus-
bildungshuarden
@ Qualifizierung

Marktkunde Beratungskunde

Foérdern

- auch durch Dritte, Arztiichy Untersuchung

| Iniflativiermittiting, VHS-Kurse, PSU, abH. BGJ. BES.

'® Qualifislerung EQJ. BvB. BoE, rohaspsz. By, rehasper. Alsbildiing

Bundesagentur
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Berufsvorbereitends Bildungsmannahme. PSU.
psychologische Beratung, AU, Finischaltung externer
Beratungadienste, 2 B Frziehungsberatung;
Jugendhilfe, BVJ

— o

|

@ Herstellung der
Ausbildungsreife

Reha WS 3.1¢c Teil 2_FM3

Handlungsprogramme AV- Reha/SB und Produkte

Handlungsprogramm  Produkte und Dienstleistungen (s.Produktkatalog)

Vermittlungsvorschlag, VAM, Bewerbungstipps,

* Vermittlung UBV/ Mobi, SIE, Vermittiungsborsen

Beratungskunde Betreuungskunde . ) - :
Altivieren & Ermat o f’erspektiven- ;z;;ntﬁﬂzngsvorschlag, SIE, UBV/Mobi, psychologische
@ Perspektiven Marktfahigkeit ‘MH
anderung & Axtivi d )] Abbau . )
w7 Aklierende Beschiftigungs- | EGZ. Arztliche Untersuchung: UBV/Mobi
Betreuung “hilrden
&) WibM

@ vermittiung

Marktkunde

{3 Abbau Be-
schaftiungs-
horden

@ Qualifizierung

Beratungskunde

Fordemn

&} Qualifizieruny

FoW, UBV/Mobi, Fachdiensts. rehaspaz Weiterbildung

&) Erhalt Markt:

fahigkelt Fachdienste, Dritte

) Axtivierende

Fachidienste. Dritte
Beatreuung
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Lernortekonzept (Férderkategorie I-1l)

Bei der Auswahl einer MaRnahme in den HP Qualifizierung und Herstellung der Ausbildungs-
reife entscheidet der Reha-Berater unter Berucksichtigung des Lernortekonzepts tiber den
individuell notwendigen Qualifizierungsumfang.

Dabei sind folgende Grundsatze zu beachten:

o allgemeine Manahmen vor Reha-spezifischen Manahmen,
o betriebliche vor auRerbetrieblichen MaRnahmen,
o wohnortnahe vor stationdaren MaBnahmen.

Diese einheitlichen Richtlinien verfolgen das Ziel einer erhéhten Transparenz und sichern
den wirtschaftlichen und effizienten Einsatz der finanziellen Mittel. Mit dem Lernortekonzept
ist die Kategorisierung der MaRnahmen verbunden, die den Grundsatz Vorrang aligemeiner
vor besonderen Leistungen beriicksichtigt. Im Rahmen der Produktauswahl ist die jeweils
malgebende Kategorie festzulegen. Folgende Kategorien sind vorgesehen:

o allgemeine MalRnahmen (§ 100 SGB IlI),

o Reha-spezifische Mainahmen (§ 102 Abs. 1 Nr. 1b SGB I,

o MaRnahmen in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation (§ 102 Abs. 1 Nr. 1a SGB
M.

4.6 SGB Il Kunden und Fille anderer Reha-Triager

Fur Rehabilitanden aus dem SGB II-Kundenkreis besteht eine grundséatzliche Integrations-
und Leistungsverpflichtung des SGB Il-Tragers. Die Anwendbarkeit der Handlungsprogram-
me ist dementsprechend auf die Wahrnehmung der gesetzlichen Aufgabenstellungen der BA
als Reha-Tréger (s. Nr. 5, HEGA 08/2006) beschrankt.

Fur Kunden, bei denen ein anderer Reha-Trager zustandig ist, besteht fur die BA ausschlieR-
lich ein Vermittlungsauftrag, der im Rahmen der Handlungsprogramme wahrgenommen wird.
Die Betreuung obliegt dem Reha/SB-Vermittler.

5.  Arbeitgeberorientierung im Rahmen der Handlungs-
programme

Die Grundlage fir die Ausgestaltung der Handlungsprogramme Arbeitgeber (AG) bilden die
§§ 34 und 40 SGB il (Arbeitsmarktberatung) und die §§ 35 ff SGB Ill (Ausbildungs- und Ar-
beitsvermittlung). Ziel der Handlungsprogramme Arbeitgeber ist, die knappen Vermittlerres-
sourcen auf potenzialreiche Arbeitgeber bzw. Stellenangebote zu fokussieren. Dadurch soll
einerseits eine vertiefte Kenntnis des Kundenportfolios und andererseits eine méglichst
passgenaue Besetzung offener Arbeits- oder Ausbildungsstellen mit geeigneten Bewerbern
erreicht werden.

Die Grundlogik der Handlungsprogramme basiert auf den drei Kernprozessen:
o Fokussierung durch Differenzierung,
o Systematisierung des stellenorientierten Vermittlungsprozesses,

o Entwicklung potenzialreicher Arbeitgeber.
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5.1  Fokussierung (AG-Differenzierung)

Um Vermittlerressourcen auf Arbeitgeber mit Beschéftigungs- oder Ausbildungspotenzial
fokussieren zu kénnen, ist eine Differenzierung der AG in Ziel- und Standardkunden erforder-
lich. Auf der Basis einer kriteriengelenkten Vorauswahl (z.B. Beschaftigungs- bzw. Ausbil-
dungspotenziale) erfolgt in einem zweiten Schritt die Feinjustierung anhand weiterer regio-
nalspezifischer Kriterien (z.B. Firmeninhaber ist Multiplikator). Die so entstandene Differen-
zierung der Arbeitgeberkunden wird unter Einbeziehung aktueller Informationen in den AA
kontinuierlich fortgeschrieben.

Vor diesem Hintergrund muss die BA alle Méglichkeiten nutzen, um durch gezielte Anspra-
che der Arbeitgeber vorhandene Ausbildungspotenziale auszuschodpfen bzw. neue zu er-
schlieBen. Der ,Grundsockel“ von 4 % AG-Zielkunden in der Arbeitsvermittlung wird daher
um eine zusétzliche Gruppe von Zielkunden fiir die Ausbildungsvermittiung erweitert. Als
(bundes-) einheitliches Kriterium zur Definition von Zielkunden fur den Bereich Ausbildungs-
vermittlung wird vorgeschlagen, die Betriebe in der BetriebsgréRenklasse von 10 — 49 Be-
schaftigten heranzuziehen, da diese eine tiberdurchschnittliche Ausbildungsquote aufweisen.
Aus diesem ,Pool“ kénnen die AA eine regionalspezifische Strategieauswahl treffen.

Dies kénnen z.B. Betriebe sein:

o mit mehr als funf Ausbildungsstellen im letzten Berichtsjahr,
o mit Inhabern auslandischer Herkunft,
o in Branchen mit Gberdurchschnittlicher Ausbildungsbeteiligung.

Zusitzliche Zielkunden im Bereich Reha/SB

Bei der Vermittlung von Rehabilitanden und Schwerbehinderten wird gleichermaRen auf die
Ziel- und Standardkunden der Ausbildungs- und Arbeitsvermittlung zuriickgegriffen. Als zu-
sétzliche Zielkunden fur den Bereich Reha/SB sind auRerdem die Integrationsunternehmen
und -betriebe vorgesehen.
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(1 Zusétzliche Zielkunden U25
Zusammenfassung Grundlogik HP AG [0 Zusatzliche Zielkunden Reha/SB
Basis Handlungsprogramme
@SteA-Vermittlung
- AG-Differenzierung Vorgehen Standardkundenprogramm
N\ } ) ) )
L 7 7 /
Entwicklungsstufe Operativ
Zielkundenprogramm
Y25 Zietkunden W
\,\‘ . o I
3 1 L / /
N
[
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Fokus-
sierung
ZieIkuanen

*Integrationsunternehmen und —betriebe als zusatzliche Zielkunden Reha/SB
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5.2 Systematisierung des stellenorientierten Vermittlungsprozesses:

Bei der Systematisierung ist es Ziel, Arbeitgebern dem Anforderungsprofil entsprechende
Bewerber vorzuschlagen. Der Vermittlungsprozess vollzieht sich in den Teilschritten Annah-
me/Detaillierung, Matching und Vermittlung/Erfolgsbeobachtung. Der stellenorientierte Ver-
mittlungsprozess wird nach Eigenschaften des Arbeitgebers und der Arbeits- oder Ausbil-

dungsstelle systematisiert, um hohe Passgenauigkeit der Vermittlungsvorschlage (VV) und
effizientes Vermitteln zu gewahrleisten.

Aufgabe der Berater/Vermittler in diesem Prozess ist es, aussagefiahige Bewerber- bzw.
Stellenprofile zu erstellen und beide Seiten méglichst .passgenau’, transparent und verbind-
lich zusammenzufiihren. Ziel dieses Matchingprozesses ist die systematische Auswahl und
Anpassung der Suchstrategie an die Eigenschaften der jeweiligen Arbeits- und Ausbildungs-
stelle. Entscheidend sind die Erfolgsaussichten und das Angebot an Bewerbern fiir den Be-
ruf im AA-Bezirk. Je nachdem wie der Vermittler die Eigenschaften der Arbeits- oder Ausbil-
dungsstelle beurteilt, wahlit er zwischen 3 bzw. 4 Matchingstrategien aus.

Der Vermittlungsprozess vollzieht sich in folgenden Matchingstrategien:
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»Entscheidungsbaum* Matching — Spezifika AusbV

Handlungsempfehlungen

Eigenschaften der A'st Standardkundenprogramm Zielkundenprogramm

M 1 gibt es nicht bei der AusbV

®
®

Grobe Systemsuche und grofflichige, schrifiliche und ggf.
tel. Information an potenzielle Bewerber mit Aufforderung,
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* Unterschied zu HP AV
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5.3  Entwicklung potenzialreicher Arbeitgeber (akquisebezogene Besonder-
heiten)

Die Strategie ist, durch konsequente Entwicklung potenzialreicher Arbeitgeber, die Kontakt-
tiefe und den Einschaltungsgrad wirkungsvoll und wirtschaftlich zu steigern. Sofern mit Ziel-
kunden bereits Kontakte bestehen, sollen diese gefestigt werden. Besteht eine Zusammen-
arbeit mit dieser Kundengruppe nicht oder nicht mehr, gilt es, den Einschaltungsgrad der AA
durch gezielte Ansprache und auf diese Kundengruppe zugeschnittene Angebote zu erhé-
hen. Der Fachliche Leiter Arbeitgeberservice (FLAG) der AA steuert in Zusammenarbeit mit
den regional zustandigen Fihrungskraften die notwendigen Aktivitaten. Er definiert die zu-
satzlichen Standards im Leistungsangebot fiir Zielarbeitgeber (z.B. erhéhter Matchingauf-
wand, verstérkte personliche Kontaktaufnahme, erweiterte Anspracheelemente).

Far die strategische Arbeitgeberentwicklung werden Elemente zur Entwicklung eines Strate-
gieschwerpunkts oder eines konkreten Leistungsangebots fur Zielkunden bereitgestelit.
Handlungsleitend ist dabei, ob die Kooperationsbereitschaft des Arbeitgebers verbessert
werden kann. Potenzialreiche Arbeitgeber sind strategisch so zu entwickeln, dass diese das
Dienstleistungsangebot der BA verstérkt in Anspruch nehmen. Akquisitionsfahigkeiten und
Vertriebskompetenzen der Vermittler sollen durch geeignete QualifizierungsmaBnahmen
gestarkt werden.

Nicht alle Ziel- bzw. Standardkunden der Arbeitsagentur bieten in gleichem Male eine Be-
schaftigungsoption fur Schwerbehinderte und Rehabilitanden. Es ist notwendig, im Sinne
eines effizienten Personaleinsatzes der AG-orientierten Vermittler bei der agenturspezifi-
schen Umsetzung (AG-Strategiekonzept) zu differenzieren. Folgende Auswahlkriterien sind
hier beispielhaft benannt und sollen als Anhaltspunkte dienen:

o Auswahl von Betrieben, die die SB-Quote erfiillt haben (positive Erfahrungen, sozia-
les Engagement),

o Auswahl von Betrieben, die die SB-Quote nicht erfilllt haben (Einsparpotential Aus-
gleichabgabe) ,

o Auswahl von Betrieben, die an einer finanziellen Foérderung interessiert sind ,

o starkere Berlcksichtigung von Arbeitssuchenden mit entsprechender Werkerausbil-
dung bei Stellenangeboten im handwerklichen oder gastronomischen Bereich,

o offensives Anbieten der Dienstleistung des Technischen Beratungsdienstes bei Be-
darf.

Eine weitere Voraussetzung um die Einbeziehung der Rehabilitanden und Schwerbehinder-
ten im Stellenbesetzungsverfahren zu gewéahrleisten, ist eine entsprechend optimale Schnitt-
stellenausgestaltung. Nach wie vor gilt, die Sicherstellung eines Ansprechpartners fiir den
Arbeitgeber zu gewahrleisten. Die Schnittstelle zwischen AG-orientierten und AN-orientierten
Reha/SB-Vermittler bzw. -Berater ist dabei von besonderer Bedeutung. So muss z.B. der
AG-orientierte Vermittler Uber die Reha-spezifischen Méglichkeiten der Foérderung dem
Grunde nach im Einzelfall informiert sein, tiber die Héhe und die Dauer entscheidet jedoch
der AN-orientierte Reha/SB Vermittler bzw. Reha-Berater.

AG-Strategiekonzept

Die Agentur (in der Regel der FLAG in Abstimmung mit Teamleitung Reha/SB) erstellt

an die regionalen Gegebenheiten angepasste Konzepte zur Arbeitgeberbetreuung
und Akquise.
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6. Operative Steuerung und fachliche Fiihrung

Die operative Steuerung und die fachliche Fiihrung nehmen einen hohen Stellenwert ein. Die
derzeit auch im Reha/SB-Bereich bestehenden Leistungsunterschiede zwischen einzelnen
Agenturen fur Arbeit sollen durch die Einfihrung eines systematischen Benchmarking und
durch eine konsequente Verbreitung von Best Practice aufgehoben werden. Es ist geplant,
im Teilcockpit Vermittlung und Beratung den Rehabilitationsbereich abzubilden. Mégliche
Analyse- und Steuerungskennzahlen sind ebenfalls in Planung.

In regelmaRigen Leistungszirkeln soll auf Basis von Analysedaten der Stand der Zielerrei-
chung und der Prozessergebnisse bewertet und iiber den aktuellen Leistungsstand des
Teams und ggf. Uber entsprechende MaRnahmen zur Leistungssteigerung gesprochen wer-
den.

Zu den Aufgaben der fachlichen Fihrung im Rahmen der Handlungsprogramme gehéren:

o die nachhaltige Verankerung und Vertiefung des Verstandnisses der Neuausrichtung/
HP bei Beratern/Vermittlern,

o die Stérkung von Fahigkeiten zur erfolgreichen Durchfiihrung der HP,

o das Controlling und Nachsteuern bei individuellen Schwierigkeiten der Bera-
ter/Vermittler.

Hospitationen und Teambesprechungen sind neben den Analysedaten wichtige Instrumente
und Indikatoren der fachlichen Fuhrung des Teamleiters und des Fachlichen Leiters Arbeit-
geberservice (FLAG). Unter anderem geht es bei Hospitation/fachlicher Begleitung um die
konkrete individuelle Unterstitzung des Reha-Beraters/-Vermittlers. Dabei sollen Beobach-
tungspunkte ausgetauscht und gemeinsame Ansatzpunkte zur Verbesserung entwickelt
werden. Des Weiteren soll durch den Austausch zu schwierigen Einzelfallen die Berater-
Nermittlerkompetenz bei der Handhabung der neuen Arbeitsweise eingelibt werden.
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Fachliche Fithrung auf Basis bestehender Datengrundlagen
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7.  Einfiihrung des Konzepts

Fur die EinfGhrung der HP Reha/SB miissen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
o stabile KuZ-Prozesse,

o eingefuhrte Handlungsprogramme Arbeitsvermittiung (einschl. Schulung der Reha-
Berater),

o abgeschlossene Einflihrung VerBIS.

Die Kernphase der Einfihrung gliedert sich in drei Blécke, d.h. eine Vorbereitungs-, Einfiih-
rungs- und Verstetigungsphase, die jeweils 8 Wochen umfassen. Die Einfuhrungslogik ver-
lauft weitgehend parallel zur Einfihrung der HP Arbeitsvermittiung. Daher ist zumindest den
Flhrungskraften die zeitliche Gliederung sowie die Rolle und Funktion der Einflhrungsteams
und der Workshop-Formate bekannt. In der Ahnlichkeit der Prozesse liegt einerseits die
Chance, auf Bekanntem aufsetzen und damit zeitliche und personelle Ressourcen einzuspa-
ren. Es besteht jedoch andererseits die Gefahr, dass Unterschiede in den Prozessen und
Konzepten nicht ausreichend deutlich identifiziert werden. Darauf muss bei der EinfUhrung
besonders geachtet werden. Zu betonen ist, dass die Veranderung der Prozesse in den
Teams Reha/SB und U 25 nicht nur diese — zahlenmaRig eher kleinen Einheiten — betrifft,
sondern Uber die Teamgrenzen hinweg in verschiedene Bereiche der Agentur wirkt. Ganz
besonders gilt dies fir das Kundenportal und den Arbeitgeberservice, aber auch die Arbeits-
vermittlung und die Fachdienste sind betroffen.
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Die SchulungsmaRnahmen gliedern sich wie folgt:

O

Den Auftakt bildet eine WS 1 fur den erweiterten Fiihrungskreis der Agentur fur Arbeit
(Info 1), in der die Kernelemente der Neuausrichtung der Beratung sowie die HP Ausbil-
dungsvermittlung U 25 und Reha vorgestellt werden. Neben dieser grundlegenden Infor-
mation soll ein gemeinsames Versténdnis von Ablauf und Art der Unterstiitzung wéhrend
der HP-Einfuhrung erreicht und eine gemeinsame Planung der folgenden Schritte vorge-
nommen werden.

Workshop 2 richtet sich an die Fuhrungskrafte und bereitet sie auf ihre Aufgaben im
Rahmen der HP vor. Dies schliellt die Auseinandersetzung mit Anforderungen an Fiih-
rung, die Erarbeitung fachlicher Inhalte und die Vorbereitung auf die Weitergabe des
Konzepts an die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein.

In den Workshops 3 ff. machen die Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter mit den Inhalten und
veranderten Abl&ufen vertraut. Es gibt eigenstandige Workshops fur das Kundenportal (3
a) und fur die Mitarbeiter der Teams U 25 (3 b) sowie der Reha-Teams (3 c). Fur die
Fachdienste Arztlicher und Psychologischer Dienst wird fiir den Bereich U 25 das Ange-
bot einer eigenstandigen Informationsveranstaltung gemacht, fir den Bereich Reha/SB
ist eine Teilnahme an den dreier WS vorgesehen.

Die Workshops 5 und 6 richten sich wieder an die Filhrungskréfte und setzen sich mit
operativer Steuerung sowie der Planung der weiteren Schritte zur Konsolidierung der
eingefuhrten Ablaufe auseinander.

Schlussbemerkung:

Dieser Leitfaden bietet eine Einfuhrung in die komplexe Materie der Teilhabe behinderter
und schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben - der berufliche Rehabilitation und Ver-
mittlung von Schwerbehinderten (Reha/SB). Er erhebt nicht den Anspruch, wie ein Hand-
buch als alleinige Arbeitsgrundlage fur dieses Aufgabenfeld zu dienen. Informationen zu ak-
tuellen Weisungen finden Sie weiterhin im Intranet unter Férderung Rehabilitanden. Die
Schulungsunterlagen, die fur die Implementierung der Handlungsprogramme Reha/SB er-
stellt wurden, werden durch ihn nicht entbehrlich.
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